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Dédicace
Que cet ouvrage vous accompagne dans la compréhension des 
dynamiques qui structurent vos représentations, vos émotions, 
vos comportements et vos relations, afin de devenir pleinement 

acteur de votre processus de transformation. 

 
Qu’il vous permette de développer votre capacité de 

transformation intégrale, en articulant de manière cohérente 
les différentes dimensions de votre existence, cognitive, 
émotionnelle, comportementale, relationnelle, éthique, 

vocationnelle, matérielle, sociale et existentielle. 

 
Que chacun y trouve des repères pour évoluer vers une posture 
consciente, responsable et structurée, capable de contribuer à 
la construction d’une vie équilibrée, utile et porteuse d’impact 

dans son environnement.

 
Coach Patrick Armand POGNON
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PRÉSENTATION DE LA PANAFRICAINE 
DU DÉVELOPPEMENT INTÉGRAL 

(PADI)

La Panafricaine du Développement Intégral (PaDI) est une 
organisation engagée dans la promotion du développement 
humain dans toutes les dimensions de la vie.

Elle repose sur une conviction simple mais essentielle : les 
transformations durables des sociétés commencent par le 
développement des capacités humaines des individus qui 
les composent.

Dans de nombreux contextes contemporains, les politiques 
de développement ont principalement mis l’accent 
sur les dimensions économiques, institutionnelles ou 
technologiques. Ces éléments sont importants, mais ils ne 
suffisent pas toujours à assurer la stabilité sociale ni le bon 
fonctionnement des institutions.

En effet, plusieurs crises politiques, sociales ou 
organisationnelles trouvent souvent leur origine dans des 
fragilités humaines plus profondes, telles que :
	 • le manque de responsabilité
	 • la faiblesse des cultures de coopération
	 • l’absence de vision collective
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	 • ou encore les difficultés de leadership. 

Dans cette perspective, la PaDI considère que l’être humain 
constitue la ressource stratégique la plus importante pour le 
développement des sociétés.

Son action vise donc à promouvoir une culture du 
développement fondée sur :
	 • la formation
	 • la responsabilité individuelle
	 • l’esprit d’initiative
	 • la coopération sociale.

On peut comparer le développement d’une société à la 
croissance d’un arbre.
Les racines, le tronc et les branches doivent se développer 
de manière équilibrée pour assurer la vitalité de l’ensemble.

De la même manière, le développement durable repose sur 
l’articulation entre :
	 • l’éducation
	 • la discipline personnelle
	 • la coopération sociale
	 • la création de valeur.
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Dans cette perspective, la PaDI agit comme un espace 
de réflexion, de formation et de mobilisation visant à 
accompagner l’émergence d’acteurs capables de contribuer 
de manière responsable au développement de leurs 
communautés et de leurs institutions.
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L’Académie PaDI constitue le dispositif pédagogique 
central de la Panafricaine du Développement Intégral.

Elle se présente comme un espace de formation, de réflexion 
et de transmission destiné à accompagner les individus 
dans leur évolution personnelle, professionnelle et sociale.

Son objectif est de favoriser l’émergence d’acteurs capables 
d’assumer des responsabilités dans différents domaines de 
la vie collective.

L’Académie repose sur une approche pédagogique fondée 
sur trois principes :
	 • l’apprentissage continu
	 • la réflexion critique
	 • l’expérimentation concrète dans la vie réelle

L’idée est de dépasser les modèles de formation limités à la 
simple transmission d’informations.

Au contraire, l’Académie cherche à favoriser une 
transformation progressive :
	 • des façons de penser
	 • des comportements
	 • et des modes de décision.

PRESENTATION DE L’ACADEMIE PADI 
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On peut comparer l’Académie PaDI à un atelier dans lequel 
un artisan apprend progressivement à maîtriser ses outils. 
 
Les participants y développent notamment :
            • leurs capacités d’analyse 
	 • leur sens des responsabilités 
	 • leur aptitude à coopérer avec les autres. 
 
Les programmes de formation proposés s’inscrivent 
dans une perspective de développement humain 
intégral et articulent trois dimensions fondamentales de 
l’apprentissage :
 
            1. la compréhension intellectuelle des phénomènes 
	 2. la réflexion personnelle sur l’expérience vécue 
	 3. l’action concrète dans les contextes sociaux et 
professionnels. 
 
Cette articulation entre réflexion et pratique constitue l’un 
des principes pédagogiques centraux de l’Académie.
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PRÉSENTATION DE 
L’AUTEUR DE LA THÈSE

L’auteur de cette recherche 
est le Professeur Coach 

Patrick Armand POGNON, 
spécialiste du coaching et 
du développement humain 
intégral. 

Son parcours se situe à 
l’intersection de plusieurs 
domaines :
	

• la formation
• l’accompagnement des individus
• l’entrepreneuriat
• la réflexion sur les dynamiques de transformation humaine. 

À travers ses activités de formateur, de coach et de dirigeant 
d’organisations, il a développé une expérience pratique 
des processus d’accompagnement et des mécanismes de 
transformation des individus et des organisations.



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION18

Dans de nombreuses disciplines scientifiques, les innovations 
théoriques émergent souvent de l’observation attentive des 
pratiques.

De manière similaire, cette recherche s’appuie à la fois :
 • sur l’analyse d’expériences concrètes d’accompagnement
 • et sur l’étude des dynamiques de transformation observées 
dans différents contextes sociaux et organisationnels.

L’objectif n’est donc pas seulement de décrire des pratiques de 
coaching, mais de proposer un cadre conceptuel permettant 
de mieux comprendre les mécanismes qui favorisent les 
transformations humaines durables.
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CONTEXTE INSTITUTIONNEL 
ET SCIENTIFIQUE DE L’ETUDE

Cette recherche s’inscrit dans un contexte marqué par 
l’émergence de nouvelles approches du développement 

humain, du leadership et de l’accompagnement des 
transformations individuelles et collectives.

Au cours des dernières décennies, les transformations 
économiques, technologiques et sociales ont profondément 
modifié les conditions dans lesquelles les individus et les 
organisations évoluent.

Dans ce contexte, trois capacités deviennent particulièrement 
importantes :
	 • la capacité d’apprendre
	 • la capacité de s’adapter
	 • la capacité de coopérer.

Parallèlement, le coaching s’est progressivement développé 
comme une pratique d’accompagnement utilisée dans de 
nombreux domaines :
	 • développement personnel
	 • leadership
	 • entrepreneuriat
	 • transformation organisationnelle.
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Cependant, malgré son expansion rapide, le coaching reste 
un domaine relativement fragmenté sur le plan théorique.

Certaines approches mettent l’accent sur :
	 • la performance
	 • la fixation d’objectifs
	 • ou la gestion des relations.

Bien que ces approches soient utiles, elles abordent souvent 
la transformation humaine sous un angle partiel.

La présente recherche s’inscrit dans cette dynamique en 
cherchant à proposer un modèle d’accompagnement capable 
d’intégrer les différentes dimensions du développement 
humain.
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APPORT SCIENTIFIQUE 
ORIGINAL DE LA THESE

L’objectif principal de cette recherche est de mieux 
comprendre les processus de transformation humaine en 

proposant un cadre conceptuel structuré.

Ce cadre est désigné sous le nom de : Coaching Intégral 
d’Influence et de Transformation.

Le modèle repose sur une idée centrale : les transformations 
durables apparaissent plus facilement lorsque plusieurs 
dimensions de la vie humaine évoluent simultanément et de 
manière cohérente.

À l’image d’un organisme vivant dont l’équilibre dépend 
de l’interaction entre plusieurs systèmes, le développement 
humain résulte de l’articulation entre :
	 • les représentations mentales
	 • les émotions
	 • les comportements
	 • les relations sociales
	 • les orientations de vie.
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CONTRIBUTION CONCEPTUELLE

La recherche propose un modèle du développement 
humain reposant sur l’interaction de plusieurs dimensions 
fondamentales de l’existence.

Pour analyser ces interactions, la thèse introduit la matrice 
des neuf dimensions du développement humain intégral, qui 
comprend :
	 • la dimension cognitive
	 • la dimension émotionnelle
	 • la dimension comportementale
	 • la dimension relationnelle
	 • la dimension éthique
	 • la dimension vocationnelle
	 • la dimension matérielle
	 • la dimension sociale
	 • la dimension existentielle.

Cette matrice permet d’observer l’équilibre global des 
trajectoires de développement.
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CONTRIBUTION THÉORIQUE

La recherche introduit également la notion d’influence 
constructive.

Contrairement à une influence autoritaire ou manipulatrice, 
l’influence constructive consiste à élargir les possibilités de 
perception et d’action de la personne accompagnée.

On peut comparer cette influence à un phare qui éclaire la 
mer sans imposer la direction aux navires.

CONTRIBUTION MÉTHODOLOGIQUE

La recherche propose également plusieurs outils d’analyse 
permettant d’observer les processus de transformation :

	 • la matrice du développement humain intégral
	 • la grille d’évaluation du développement humain
	 • la matrice de la capacité de transformation intégrale
	 • la grille d’analyse des situations d’accompagnement.

Ces outils visent à faciliter l’étude concrète des transformations 
humaines.
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CONTRIBUTION SYSTÉMIQUE

CONTRIBUTION PRATIQUE

La recherche met également en évidence les liens entre 
transformation individuelle et transformation collective.

Les individus évoluent au sein de systèmes sociaux et 
organisationnels qui influencent leurs comportements et 
leurs représentations.

Ainsi, lorsqu’un individu évolue, cela peut produire des effets 
dans l’ensemble du système dans lequel il agit.

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation peut être appliqué dans différents contextes :
	 • formation et éducation
	 • développement du leadership
	 • accompagnement entrepreneurial
	 • transformation organisationnelle.
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RÉSUMÉ SCIENTIFIQUE DE LA THÈSE

Au cours des dernières décennies, les transformations 
économiques, technologiques et institutionnelles ont 

profondément modifié les conditions dans lesquelles évoluent 
les individus, les organisations et les sociétés.

Dans ce contexte, les approches traditionnelles du 
développement ont souvent mis l’accent sur les dimensions 
économiques, structurelles ou institutionnelles. Bien que ces 
éléments soient importants, ils ne suffisent pas à expliquer les 
dynamiques humaines qui influencent les comportements, 
les décisions et les trajectoires collectives.

La présente recherche s’inscrit dans une perspective visant à 
mieux comprendre les processus de transformation humaine. 
Elle propose pour cela l’analyse et la formalisation d’un 
modèle d’accompagnement multidimensionnel : le Coaching 
Intégral d’Influence et de Transformation.

L’objectif de cette thèse est de proposer un cadre conceptuel 
permettant d’articuler plusieurs dimensions du développement 
humain — cognitives, émotionnelles, comportementales, 
relationnelles et existentielles — afin d’analyser comment les 
dispositifs d’accompagnement



peuvent favoriser des transformations durables chez les 
individus et dans les organisations. 

La recherche adopte une approche qualitative principalement 
conceptuelle. Elle combine l’analyse critique de la littérature 
scientifique relative au développement humain, aux théories 
du leadership transformationnel et aux dynamiques 
d’influence, avec la construction d’un modèle théorique 
structuré.

Les résultats de l’analyse conduisent à la formalisation 
d’un cadre systémique reposant sur l’interaction de trois 
dynamiques fondamentales :
	 • les mécanismes d’influence constructive
	 • les processus de transformation intérieure
	 • les dynamiques relationnelles et collectives

Le modèle proposé met en évidence l’importance d’une 
approche multidimensionnelle du développement humain 
et souligne le rôle essentiel des interactions sociales 
dans la stabilisation des transformations individuelles et 
organisationnelles.

Ainsi, cette recherche contribue à structurer le champ du 
coaching en proposant une modélisation théorique du 
Coaching Intégral d’Influence et de Transformation comme 
cadre d’analyse et d’accompagnement des processus de 
transformation humaine.
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GLOSSAIRE DES CONCEPTS CLES

ACCOMPAGNEMENT

AGENTIVITE

L’accompagnement désigne un processus structuré 
d’aide visant à soutenir une personne ou un groupe dans 
l’exploration de ses objectifs, de ses ressources et de ses 
possibilités d’action. Contrairement à une démarche 
directive, l’accompagnement repose sur un dialogue 
permettant à la personne accompagnée de développer sa 
capacité de réflexion, de décision et d’évolution.

Dans le cadre du Coaching Intégral, l’accompagnement 
vise à favoriser des transformations durables dans plusieurs 
dimensions de l’existence humaine.

Le concept d’agentivité, développé notamment par le 
psychologue Albert Bandura, désigne la capacité des 
individus à orienter leur propre action et à influencer leur 
trajectoire de vie.

Une personne dotée d’une forte agentivité ne se contente pas 
de subir les circonstances ; elle développe la capacité d’agir 
sur son environnement, d’apprendre de son expérience et 
de transformer sa situation.
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Dans la perspective du Coaching Intégral, l’accompagnement 
vise à renforcer cette capacité d’action consciente et 
responsable.

Le coaching est un processus d’accompagnement structuré 
visant à favoriser le développement des capacités d’une

La capacité de transformation intégrale désigne l’aptitude 
d’un individu ou d’un collectif à initier, coordonner et 
stabiliser des transformations cohérentes dans plusieurs 
dimensions de l’existence.

Cette capacité repose notamment sur :
	 • la clarté de la vision
	 • la cohérence des valeurs
	 • la qualité des relations
	 • la capacité d’apprentissage
	 • l’alignement entre les différentes sphères de la vie.

Plus cette capacité est développée, plus les transformations 
humaines ont de chances de devenir durables.

CAPACITE DE TRANSFORMATION INTEGRALE

COACHING
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personne ou d’un groupe afin d’atteindre des objectifs ou 
de dépasser certaines situations.

Selon John Whitmore, le coaching consiste à libérer le 
potentiel d’une personne afin de maximiser sa performance 
et son développement.

Dans cette recherche, le coaching est envisagé comme 
un dispositif permettant de soutenir les processus de 
transformation humaine.

Le Coaching Intégral est une approche d’accompagnement 
qui considère l’être humain dans plusieurs dimensions 
interdépendantes de son existence.

Contrairement à certaines approches du coaching 
centrées uniquement sur la performance ou les objectifs 
professionnels, le coaching intégral cherche à accompagner 
l’évolution globale de la personne.

Il vise à favoriser l’alignement entre les différentes sphères 
de la vie humaine afin de renforcer la cohérence et la 
durabilité des transformations.

COACHING INTEGRAL
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COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE 
ET DE TRANSFORMATION

DEVELOPPEMENT HUMAIN INTEGRAL

Le Coaching Intégral d’Influence et de Transformation 
constitue le modèle conceptuel développé dans cette 
recherche.

Il s’agit d’un cadre multidimensionnel d’accompagnement 
visant à soutenir les processus de transformation humaine 
en agissant sur plusieurs dimensions :
	 •	 les représentations et les systèmes de pensée
	 •	 les comportements et les compétences
	 •	 les relations sociales
	 •	 les dynamiques organisationnelles.

Ce modèle met en évidence l’importance des mécanismes 
d’influence constructive et des interactions sociales dans la 
stabilisation des transformations.

Le développement humain intégral désigne un processus 
d’évolution qui prend en compte l’ensemble des dimensions 
de l’existence humaine. Il ne se limite pas à la croissance 
économique ou à l’acquisition de compétences techniques. 
Il inclut également :
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INFLUENCE CONSTRUCTIVE

	 • le développement intellectuel
	 • l’équilibre émotionnel
	 • la qualité des relations
	 • la responsabilité sociale
	 • l’orientation de vie.

Cette perspective considère l’être humain comme un système 
complexe dont les différentes dimensions interagissent en 
permanence.

L’influence constructive désigne une forme d’influence qui 
vise à élargir les possibilités de compréhension et d’action 
d’une personne plutôt qu’à imposer une direction ou une 
décision.

Dans le cadre du coaching, l’influence constructive consiste 
à aider la personne accompagnée à clarifier ses perceptions, 
à explorer de nouvelles perspectives et à développer sa 
capacité de décision.

Cette dynamique peut être comparée à l’action d’un phare 
qui éclaire la mer sans diriger la trajectoire des navires.
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LEADERSHIP TRANSFORMATIONNEL

ORGANISATION APPRENANTE

Le leadership transformationnel désigne une forme de 
leadership capable d’inspirer et de mobiliser les individus 
autour d’une vision commune.

Contrairement au leadership transactionnel, qui repose 
principalement sur des mécanismes d’échange entre 
performance et récompense, le leadership transformationnel 
agit sur les motivations, les valeurs et les aspirations des 
individus.
Il contribue ainsi à favoriser des transformations profondes 
au sein des organisations et des collectifs.

Une organisation apprenante est une organisation capable 
de développer en permanence ses capacités d’apprentissage 
collectif.

Selon Peter Senge, ces organisations favorisent :
	 • la pensée systémique
	 • la vision partagée
	 • l’apprentissage en équipe
	 • la remise en question des modèles mentaux.

Ces dynamiques permettent aux organisations de s’adapter 
aux transformations de leur environnement.
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PENSEE SYSTEMIQUE

PROCESSUS DE TRANSFORMATION

La pensée systémique est une approche d’analyse qui 
considère les phénomènes humains comme des systèmes 
constitués d’éléments interdépendants.

Plutôt que d’examiner les problèmes de manière isolée, 
cette approche cherche à comprendre les interactions entre 
les différentes composantes d’un système.

Elle permet d’identifier les dynamiques qui produisent 
les comportements observés dans les organisations et les 
sociétés.

Le processus de transformation désigne l’ensemble des 
évolutions qui conduisent un individu, une organisation ou 
une société à modifier durablement ses représentations, ses 
comportements et ses relations.

Ces transformations ne se produisent généralement pas 
de manière instantanée. Elles résultent d’un processus 
progressif impliquant des apprentissages, des interactions 
et des expériences.
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TRANSFORMATION HUMAINE

La transformation humaine désigne l’évolution des manières 
de penser, d’agir et d’interagir qui permet aux individus et 
aux collectifs de développer de nouvelles capacités d’action.

Cette transformation peut concerner :
	 • les représentations mentales
	 • les comportements
	 • les relations sociales
	 • les dynamiques organisationnelles.

Lorsqu’elle s’inscrit dans plusieurs dimensions de 
l’existence, elle tend à produire des effets plus durables.
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STATUT SCIENTIFIQUE 
DE LA RECHERCHE

La présente recherche s’inscrit dans une démarche 
scientifique visant à analyser les dynamiques de 

transformation humaine et à proposer un cadre conceptuel 
permettant d’en comprendre les mécanismes.

Elle relève d’une recherche qualitative à dominante 
conceptuelle, dont l’objectif principal consiste à élaborer 
un modèle théorique permettant d’éclairer les processus 
d’accompagnement du développement humain.

Le modèle proposé dans cette recherche est désigné sous le 
nom de Coaching Intégral d’Influence et de Transformation. 
Il vise à conceptualiser un cadre multidimensionnel 
d’accompagnement permettant d’analyser les processus par 
lesquels les individus, les organisations et les sociétés peuvent 
développer leur capacité de transformation.

Cette recherche se situe à l’intersection de plusieurs champs 
scientifiques :
	 • les sciences sociales,
	 • la psychologie du développement,
	 • les théories du leadership,
	 • les recherches sur le coaching et    l’accompagnement.
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Au-delà de son apport conceptuel, cette recherche possède 
également une dimension appliquée. Le modèle proposé 
vise en effet à être mobilisé dans différents contextes 
d’intervention, notamment dans les domaines:

	 • de la formation et de l’éducation,
	 • du leadership et du management,
	 • de l’entrepreneuriat,
	 • de la transformation organisationnelle.

Ainsi, cette recherche cherche à contribuer à la structuration 
scientifique du champ du coaching tout en proposant 
un cadre d’analyse susceptible d’éclairer les processus de 
transformation humaine.





INTRODUCTION GÉNÉRALE
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Les sociétés humaines connaissent aujourd’hui des 
transformations profondes liées à l’évolution des 

systèmes économiques, technologiques et sociaux. Ces 
transformations modifient les conditions dans lesquelles 
évoluent les individus, les organisations et les institutions.

Dans ce contexte, la capacité d’apprentissage, d’adaptation 
et de transformation devient un facteur déterminant du 
développement des sociétés.

Pendant longtemps, les approches du développement ont 
principalement mis l’accent sur les dimensions économiques 
et structurelles du progrès social. La croissance économique, 
l’industrialisation et l’augmentation des infrastructures ont 
souvent été considérées comme les principaux indicateurs du 
développement.

Toutefois, plusieurs travaux ont montré que ces dimensions, 
bien qu’importantes, ne suffisent pas à expliquer les 
dynamiques réelles du développement humain.

Amartya Sen propose ainsi de concevoir le développement 
non comme la simple accumulation de richesses, mais comme 
l’expansion des capacités humaines. Selon cette perspective, 
le progrès d’une société dépend de la capacité
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des individus à agir, à apprendre et à participer activement à 
la construction de leur existence.

Dans une perspective comparable, Edgar Morin souligne 
que les phénomènes humains doivent être compris dans leur 
complexité et dans leurs interdépendances. Les systèmes 
humains ne peuvent être analysés à partir d’une seule 
dimension ; ils reposent sur des interactions multiples entre 
les individus, les organisations et les structures sociales.

Ces analyses convergent vers une idée fondamentale : les 
transformations durables des sociétés reposent en grande 
partie sur les dynamiques humaines qui orientent les 
comportements, les relations et les décisions.

Dans ce contexte, les pratiques d’accompagnement ont 
progressivement pris une place importante dans les sociétés 
contemporaines. Parmi ces pratiques, le coaching s’est 
développé comme une forme d’intervention visant à soutenir 
les processus de développement personnel, professionnel et 
organisationnel. 

Cependant, malgré son expansion rapide, le coaching 
demeure encore relativement fragmenté du point de vue 
théorique. De nombreuses approches existent, mais elles
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se concentrent souvent sur des dimensions spécifiques 
du développement humain, telles que la performance 
individuelle ou l’atteinte d’objectifs.

Cette fragmentation soulève une question importante : est-il 
possible de concevoir un cadre théorique capable d’articuler 
les différentes dimensions de la transformation humaine ?

C’est dans cette perspective que s’inscrit la présente recherche, 
qui propose d’examiner la possibilité d’un modèle intégrateur 
: le Coaching Intégral d’Influence et de Transformation.

Ce modèle repose sur l’idée que les transformations humaines 
deviennent plus durables lorsque plusieurs dimensions de 
l’existence évoluent simultanément et de manière cohérente.

La question centrale qui guide cette recherche peut être 
formulée ainsi : Dans quelles conditions le Coaching Intégral 
d’Influence et de Transformation peut-il constituer un cadre 
scientifique d’accompagnement capable de soutenir les 
processus de transformation humaine dans leurs différentes 
dimensions ? 

La recherche repose sur l’hypothèse principale suivante : 
les transformations humaines durables apparaissent plus 
fréquemment lorsque plusieurs dimensions de l’existence 
évoluent simultanément et de manière cohérente.
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Trois hypothèses secondaires en découlent :

	 1. Les processus d’accompagnement peuvent 
favoriser les transformations humaines en influençant les 
représentations et les cadres d’interprétation des individus.

	 2. Les transformations individuelles deviennent 
plus durables lorsqu’elles s’inscrivent dans des dynamiques 
relationnelles et organisationnelles cohérentes.

	 3. Une approche multidimensionnelle de 
l’accompagnement peut contribuer à renforcer la capacité de 
transformation des individus et des collectifs.





REVUE DE LITTÉRATURE
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Pendant longtemps, les théories du développement ont 
principalement évalué le progrès des sociétés à partir 

d’indicateurs économiques. La croissance du produit 
intérieur brut, l’industrialisation, l’augmentation de la 
productivité ou encore le développement des infrastructures 
étaient considérés comme les principaux signes de progrès.

Dans cette perspective, le développement était souvent 
assimilé à l’accumulation de richesses matérielles et à 
l’expansion des capacités de production.

Cette approche a permis de construire des outils importants 
pour analyser l’évolution économique des nations. 
Toutefois, elle s’est progressivement révélée insuffisante 
pour comprendre pleinement les dynamiques réelles du 
développement.

En effet, plusieurs pays ont connu une croissance économique 
importante sans que celle-ci se traduise nécessairement par 
une amélioration durable du bien-être des populations, de la 
cohésion sociale ou de la qualité des institutions.

1. Les approches du développement humain 
: de la croissance économique à l’expansion 

des capacités
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C’est dans ce contexte qu’une vision plus large du 
développement humain s’est progressivement imposée.

L’économiste Amartya Sen, dans son ouvrage Development 
as Freedom (1999), propose de comprendre le développement 
non seulement comme une accumulation de richesses, mais 
surtout comme l’expansion des capacités humaines.
Selon cette approche, le véritable développement consiste 
à élargir les possibilités réelles dont disposent les individus 
pour mener la vie qu’ils ont des raisons de valoriser.

Cette perspective introduit un changement important dans la 
manière de penser le progrès social. Là où certaines approches 
se concentrent principalement sur les ressources disponibles, 
l’approche des capabilités met l’accent sur la capacité réelle 
des individus à agir, choisir et participer activement à la 
construction de leur existence.

Plusieurs penseurs africains ont également souligné cette 
dimension humaine du développement.

L’historien Joseph Ki-Zerbo insistait sur le fait que le 
développement durable doit être profondément enraciné 
dans les ressources humaines et culturelles des sociétés 
concernées.
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De son côté, Felwine Sarr, dans Afrotopia (2016), invite 
à repenser les modèles de développement en articulant 
transformation économique, renaissance culturelle et 
autonomie intellectuelle.

Dans cette perspective, posséder des ressources ne suffit pas. 
Encore faut-il être capable de les mobiliser. 

Une société peut disposer d’infrastructures modernes et de 
programmes ambitieux, mais si les individus ne développent 
pas les compétences, les représentations et la confiance 
nécessaires pour s’en saisir, les effets du développement restent 
limités.

Le développement humain peut ainsi être comparé à un 
système d’irrigation. Les infrastructures constituent les 
canaux, mais c’est la circulation réelle de l’eau qui rend les 
terres fertiles. De la même manière, les politiques publiques 
peuvent créer des opportunités, mais ce sont les capacités 
humaines qui transforment ces opportunités en progrès réel.

La compréhension contemporaine des systèmes humains 
a été profondément renouvelée par les travaux du 

philosophe et sociologue Edgar Morin.

2. La complexité des systèmes 
humains et organisationnels
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Dans son œuvre majeure La Méthode, Morin développe une 
pensée de la complexité qui invite à dépasser les analyses trop 
fragmentées pour comprendre les phénomènes sociaux dans 
leurs interdépendances.

Selon cette approche, les systèmes humains ne fonctionnent 
pas selon une logique simple et linéaire. Ils sont constitués 
d’éléments multiples qui interagissent entre eux dans des 
dynamiques souvent imprévisibles.
Les sociétés et les organisations apparaissent ainsi moins 
comme des machines que comme des systèmes vivants en 
évolution permanente.

Cette perspective rejoint les analyses du sociologue Anthony 
Giddens dans The Constitution of Society (1984). Sa théorie 
de la structuration montre que les structures sociales 
influencent les comportements humains, mais qu’elles sont 
également transformées par les actions des individus.
Autrement dit, les structures et les actions humaines se 
construisent mutuellement.

Dans le contexte africain contemporain, les travaux d’Achille 
Mbembe soulignent également la complexité des dynamiques 
sociales, façonnées par l’entrelacement de l’histoire, des 
institutions et des aspirations nouvelles.

Comprendre ces transformations nécessite donc des cadres 
d’analyse capables
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3. Les théories de la 
transformation individuelle

Les recherches en psychologie du développement ont 
apporté des éclairages importants sur la manière dont les 

individus évoluent au cours de leur vie.

Le psychologue Robert Kegan, dans The Evolving Self (1982), 
montre que le développement de l’adulte ne consiste pas 
seulement à acquérir des compétences techniques. Il implique 
également une transformation progressive des structures 
de pensée qui organisent la manière dont les individus 
comprennent leur expérience.

Dans une perspective proche, Jack Mezirow a développé 
la théorie de l’apprentissage transformationnel. Selon lui, 
certaines expériences peuvent conduire les individus à 
remettre en question leurs cadres de référence et à reconstruire 
leur manière de comprendre le monde.

d’articuler les dimensions humaines, sociales et historiques 
du changement.

Dans cette perspective, les transformations sociales peuvent 
être comparées à l’évolution d’un écosystème. Chaque élément 
influence l’ensemble du système. Modifier un élément sans 
comprendre les autres peut produire des effets inattendus.
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Ces approches montrent que la transformation humaine 
ne correspond pas simplement à un changement de 
comportement. Elle implique souvent une évolution plus 
profonde des représentations, des valeurs et des systèmes de 
sens.

De son côté, Albert Bandura, à travers sa théorie sociale 
cognitive, introduit la notion d’agentivité humaine. Selon 
lui, les individus ne sont pas uniquement influencés par 
leur environnement. Ils possèdent également la capacité 
d’agir sur leur propre trajectoire par leurs décisions, leurs 
apprentissages et leurs interactions.

La transformation individuelle peut ainsi être comprise 
comme un processus dynamique dans lequel les individus 
réorganisent progressivement leurs manières de penser et 
d’agir.

4. Les dynamiques d’apprentissage 
dans les organisations

Les transformations individuelles sont étroitement liées 
aux transformations des organisations. Les travaux de 

Peter Senge, dans The Fifth Discipline (1990), ont introduit 
le concept d’organisation apprenante. 

Selon Senge, les organisations qui réussissent à évoluer 
durablement sont celles qui développent une véritable



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION 55

capacité collective d’apprentissage.

Cette capacité repose notamment sur :
	 • la pensée systémique
	 • l’apprentissage en équipe
	 • la construction d’une vision partagée
	 • la remise en question des modèles mentaux.

Une organisation peut être comparée à un organisme vivant. 
Les structures formelles représentent son ossature, mais les 
interactions humaines constituent son système nerveux.
Lorsque la communication circule et que l’apprentissage 
collectif se développe, l’organisation renforce sa capacité 
d’adaptation et d’innovation.

Ces recherches montrent que la transformation 
organisationnelle ne dépend pas uniquement des réformes 
structurelles. Elle repose aussi sur la capacité des individus 
à apprendre, à coopérer et à partager une vision commune.

5. Les théories du leadership 
transformationnel

Les recherches sur le leadership ont également contribué 
à la compréhension des dynamiques de transformation 

collective. Dans son ouvrage Leadership (1978), James 
MacGregor
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Burns introduit la distinction entre leadership transactionnel 
et leadership transformationnel.

Le leadership transactionnel repose principalement sur des 
échanges entre performances et récompenses.

Le leadership transformationnel agit plus profondément. Il 
influence les motivations, les valeurs et les aspirations des 
individus.

Bernard Bass a approfondi cette approche en montrant que 
les leaders transformationnels :
	 • inspirent une vision
	 • stimulent l’engagement
	 • encouragent les individus à dépasser leurs intérêts 
immédiats pour contribuer à des objectifs collectifs.

Dans cette perspective, le leadership peut être compris 
comme un processus d’influence orienté vers la mobilisation 
des énergies humaines.

Dans le prolongement des transformations du 
management et du leadership, les pratiques de coaching 

se sont progressivement développées comme des formes 
d’accompagnement du changement.

6. L’émergence des pratiques de coaching
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Plusieurs approches ont émergé :
	 • coaching orienté solutions
	 • coaching cognitif et comportemental
	 • coaching systémique
	 • coaching orienté performance.

John Whitmore, dans Coaching for Performance, définit le 
coaching comme un processus visant à libérer le potentiel des 
individus afin d’améliorer leur performance.

Timothy Gallwey (1974), avec la théorie de l’Inner Game, met 
en évidence le rôle des obstacles internes dans les dynamiques 
de performance.

David Clutterbuck a contribué au développement du 
coaching organisationnel et du mentorat.
Plus récemment, les recherches académiques ont renforcé la 
crédibilité scientifique du domaine.

Anthony Grant a développé la coaching psychology, qui 
étudie les mécanismes psychologiques du coaching.

Jonathan Passmore a contribué à l’évaluation scientifique des 
pratiques d’accompagnement dans les organisations.
Malgré ces avancées, le champ du coaching reste marqué par 
des débats scientifiques concernant les objectifs du coaching, 
ses méthodes et ses cadres théoriques.
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L’ensemble des travaux présentés dans cette revue de 
littérature met en évidence plusieurs dimensions 

essentielles de la transformation humaine.

Les théories du développement humain soulignent 
l’importance des capacités. Les recherches en psychologie 
mettent en lumière les transformations des structures de 
pensée. Les études organisationnelles montrent l’importance 
de l’apprentissage collectif. Les théories du leadership insistent 
sur la mobilisation des individus autour d’une vision.

Cependant, ces approches sont souvent développées 
séparément. Peu de modèles proposent une articulation 
cohérente entre les transformations :
	 • individuelles
	 • organisationnelles
	 • sociétales.

Cette lacune constitue précisément le point de départ de la 
présente recherche.

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation vise à proposer un cadre capable d’articuler 
ces différentes dimensions.

7. Vers une approche intégrale 
de la transformation humaine
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La littérature scientifique met en évidence plusieurs 
éléments essentiels pour comprendre les dynamiques de 

transformation humaine et organisationnelle.

Elle montre que le développement humain ne peut être 
réduit à la croissance économique. Elle souligne également 
l’importance de la complexité des systèmes humains.

Les recherches en psychologie mettent en lumière les 
transformations des structures de pensée. Les travaux sur 
les organisations et le leadership montrent l’importance de 
l’apprentissage collectif et de la mobilisation des acteurs.

Cependant, malgré la richesse de ces contributions, les 
approches existantes restent souvent fragmentées.

La contribution principale de cette recherche consiste donc 
à proposer une conceptualisation intégrative du Coaching 
Intégral d’Influence et de Transformation, permettant 
d’analyser et de soutenir le développement de la capacité de 
transformation intégrale des individus, des organisations et 
des sociétés.

Conclusion de la revue de littérature





CADRE THÉORIQUE
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La transformation humaine comme processus 
multidimensionnel

Les recherches contemporaines en sciences humaines 
montrent que la transformation humaine ne peut être 
comprise à partir d’une seule dimension de l’existence.

Les individus évoluent dans des environnements complexes 
où interagissent :
	 • leurs représentations et leurs croyances,
	 • leurs émotions et leurs motivations,
	 • leurs comportements,
	 • leurs relations sociales,
	 • les structures organisationnelles dans lesquelles ils 
agissent.

La transformation humaine peut ainsi être envisagée comme 
un processus multidimensionnel impliquant plusieurs 
niveaux d’évolution.
La capacité de transformation intégrale

Le concept central de cette recherche est celui de capacité de 
transformation intégrale. 

Cette notion désigne l’aptitude d’un individu ou d’un collectif 
à initier et stabiliser des transformations cohérentes dans 
plusieurs dimensions de la vie.
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Cette capacité repose notamment sur :
	 • la clarté de la vision,
	 • la cohérence des valeurs,
	 • la capacité d’apprentissage,
	 • la qualité des relations,
	 • l’alignement entre les différentes sphères de 
l’existence.

Le Coaching Intégral d’Influence et de Transformation 
constitue le modèle conceptuel proposé dans cette recherche.

Ce modèle repose sur trois dynamiques principales :
1. L’influence constructive, qui agit sur les représentations et 
les perceptions.

2. La transformation intérieure, qui concerne l’évolution des 
comportements et des motivations.

3.  Les dynamiques relationnelles et collectives, qui permettent 
la stabilisation des transformations.

L’interaction de ces dynamiques contribue au développement 
de la capacité de transformation intégrale.

Le Coaching Intégral d’Influence 
et de Transformation





CADRE MÉTHODOLOGIQUE



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION66

La recherche adopte une démarche qualitative exploratoire 
à dominante conceptuelle.

Cette approche est particulièrement adaptée à l’étude des 
processus de transformation humaine, qui impliquent des 
phénomènes complexes et multidimensionnels.

La méthodologie repose sur trois étapes principales :

La première étape consiste à examiner les travaux scientifiques 
relatifs :
	 • au développement humain,
	 • à la psychologie du changement,
	 • au leadership,
	 • aux pratiques de coaching.

À partir de cette analyse, un modèle conceptuel intitulé 
Coaching Intégral d’Influence et de Transformation a été 
élaboré.

La troisième étape consiste à analyser des situations 
d’accompagnement afin d’observer les dynamiques de 
transformation dans différents contextes.

Analyse de la littérature scientifique

Construction du modèle théorique

Observation de situations d’accompagnement





PARTIE i
FONDEMENTS DU 

DÉVELOPPEMENT HUMAIN 
MULTIDIMENSIONNEL
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Introduction de la première partie

Comprendre les processus de transformation humaine 
suppose d’abord d’examiner les conceptions du 

développement qui ont structuré les sciences sociales au 
cours des dernières décennies. 

Pendant une longue période, l’analyse du développement s’est 
principalement appuyée sur des indicateurs économiques 
tels que la croissance de la production, l’industrialisation 
ou l’expansion des infrastructures. Ces indicateurs ont 
permis de mesurer certaines évolutions importantes, 
mais ils se révèlent insuffisants pour rendre compte de 
la complexité des dynamiques humaines et sociales. 

Les recherches contemporaines ont progressivement mis 
en évidence que le développement des sociétés ne peut être 
réduit à l’accumulation de ressources matérielles. Il dépend 
également de l’évolution des capacités humaines, des 
dynamiques relationnelles et des systèmes d’apprentissage 
qui structurent l’action collective. Dans cette perspective, 
plusieurs approches théoriques ont contribué à élargir la 
compréhension du développement. 
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L’approche des capabilités développée par Amartya 
SEN souligne que le développement doit être compris 
comme l’expansion des libertés réelles dont disposent 
les individus pour orienter leur existence. Les travaux 
de Martha NUSSBAUM prolongent cette perspective en 
mettant en évidence l’importance des conditions sociales et 
institutionnelles permettant l’épanouissement des capacités 
humaines. 

Parallèlement, plusieurs penseurs africains ont insisté 
sur la nécessité d’ancrer les modèles de développement 
dans les dynamiques culturelles et humaines des sociétés. 
Les travaux d’Edgar MORIN sur la pensée complexe 
rappellent également que les phénomènes humains doivent 
être appréhendés dans leurs interdépendances. Les sociétés, les 
organisations et les individus évoluent dans des systèmes ouverts 
où les transformations résultent d’interactions multiples 
entre facteurs économiques, sociaux, culturels et cognitifs. 

Ces perspectives convergent vers une idée essentielle : le 
développement humain ne peut être compris à partir d’une 
seule dimension de l’existence. Il résulte de l’interaction de 
plusieurs sphères — personnelles, relationnelles, sociales 
et institutionnelles — qui évoluent dans des dynamiques 
interdépendantes. Dans cette perspective, la première partie 
de cette recherche vise à examiner les fondements théoriques 
du développement humain multidimensionnel.
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Elle explore les principales approches scientifiques qui ont 
contribué à renouveler la compréhension du développement 
en intégrant les dimensions humaines, sociales et culturelles. 
Cette partie est organisée autour de plusieurs chapitres qui 
examinent successivement :  
 
• l’évolution des théories du développement humain 
• la complexité des systèmes humains et sociaux 
• les processus de transformation individuelle 
• les dynamiques d’apprentissage dans les organisations. 

L’analyse de ces perspectives permettra d’établir les 
bases conceptuelles nécessaires à l’exploration du champ 
du coaching et des pratiques d’accompagnement, qui 
constituent l’objet de la partie suivante.





Chapitre 1 
LES TRANSFORMATIONS 
CONTEMPORAINES DU 

DEVELOPPEMENT HUMAIN
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Introduction du chapitre 

Au cours des dernières décennies, les sociétés humaines 
ont connu des transformations profondes liées à 

l’accélération des progrès technologiques, à l’intensification 
de la mondialisation et à l’évolution rapide des structures 
sociales, économiques et institutionnelles. Ces mutations 
ont profondément modifié les conditions dans lesquelles 
les individus travaillent, communiquent, apprennent et 
participent à la vie collective.

Dans ce contexte de transformation rapide, les approches 
traditionnelles du développement, longtemps centrées sur 
des indicateurs essentiellement économiques, apparaissent 
désormais insuffisantes pour rendre compte de la complexité 
des dynamiques humaines contemporaines.

Ce chapitre propose ainsi d’examiner l’évolution des 
conceptions du développement humain et de mettre en 
évidence l’émergence d’une approche plus large, dans 
laquelle les capacités, les libertés et les possibilités d’action 
des individus occupent une place centrale dans l’analyse du 
progrès des sociétés.
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Au cours des dernières décennies, les sociétés humaines 
ont connu des transformations profondes. Les progrès 
technologiques, la mondialisation économique, les mutations 
institutionnelles et l’évolution des modes de communication 
ont profondément modifié les conditions dans lesquelles 
vivent les individus, les organisations et les communautés.

Ces transformations ont généré de nouvelles opportunités 
de développement, mais elles ont également introduit 
une complexité croissante dans les systèmes sociaux et 
organisationnels. Les individus sont aujourd’hui confrontés 
à des environnements changeants qui exigent une capacité 
accrue d’adaptation, d’apprentissage et de coopération.

Dans ce contexte, les sociétés ne peuvent plus se développer 
uniquement à partir de la croissance économique ou de 
l’expansion des infrastructures. Le développement dépend 
également de la capacité des individus à comprendre les 
transformations en cours, à s’y adapter et à contribuer 
activement à l’évolution de leurs environnements.

1. L’EVOLUTION DES SOCIETES DANS UN 
CONTEXTE DE COMPLEXITE CROISSANTE
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Pendant longtemps, les théories du développement ont 
principalement mesuré le progrès des sociétés à partir 
d’indicateurs économiques tels que :
	 • la croissance du produit intérieur brut
	 • l’industrialisation
	 • l’augmentation de la productivité
	 • l’expansion des infrastructures.

Ces indicateurs ont joué un rôle important dans l’analyse des 
transformations économiques. Toutefois, ils ne permettent 
pas à eux seuls de rendre compte de la qualité des dynamiques 
humaines qui structurent les sociétés.
De nombreux pays ont connu des périodes de croissance 
économique sans que cette croissance se traduise par une 
amélioration durable du bien-être des populations, de la 
cohésion sociale ou de la qualité des institutions.

Ces observations ont progressivement conduit les chercheurs 
à reconnaître que le développement ne peut être réduit à la 
seule accumulation de ressources matérielles. Il dépend 
également des capacités humaines qui permettent aux 
individus de mobiliser ces ressources de manière constructive.

2. LES LIMITES DES APPROCHES 
TRADITIONNELLES DU DEVELOPPEMENT
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L’économiste et philosophe Amartya Sen a profondément 
renouvelé l’analyse du développement en proposant 
l’approche des capabilités.
Selon cette perspective, le développement doit être compris 
comme l’expansion des libertés et des capacités humaines. Il ne 
s’agit pas seulement d’augmenter les ressources disponibles, 
mais d’élargir les possibilités réelles offertes aux individus 
pour mener la vie qu’ils ont des raisons de valoriser.
Cette conception met l’accent sur plusieurs dimensions 
essentielles du développement humain :
	 • la capacité d’agir
	 • la liberté de choix
	 • l’accès à l’éducation et au savoir
	 • la participation à la vie sociale et politique.

Ainsi, le développement humain ne consiste pas uniquement 
à produire davantage de richesses. Il consiste également à 
créer les conditions permettant aux individus de déployer 
pleinement leurs capacités.

3. L’EMERGENCE D’UNE CONCEPTION 
ELARGIE DU DEVELOPPEMENT HUMAIN
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Conclusion du chapitre 

L’analyse des transformations contemporaines montre 
que le développement humain ne peut être réduit à 

la seule croissance économique ni à l’accumulation de 
ressources matérielles. Les sociétés évoluent désormais dans 
des environnements complexes qui exigent des individus 
des capacités accrues d’adaptation, d’apprentissage et de 
participation à la vie collective.

Les travaux d’Amartya Sen ont contribué à renouveler 
l’analyse du développement en mettant l’accent sur l’expansion 
des capacités humaines. Cette perspective souligne que le 
progrès d’une société dépend non seulement des ressources 
disponibles, mais également des possibilités offertes aux 
individus de développer leurs talents, d’exercer leurs choix et 
de participer activement aux dynamiques sociales.





Chapitre 2 
LA COMPLEXITE DES SYSTEMES 

HUMAINS
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Introduction du chapitre 

La compréhension des sociétés contemporaines nécessite 
une approche capable d’intégrer la complexité des 

interactions qui structurent les systèmes humains. Les 
relations entre institutions, individus, cultures et dynamiques 
historiques produisent des configurations sociales dans 
lesquelles les différents éléments interagissent de manière 
interdépendante.

Pour appréhender ces réalités, plusieurs chercheurs ont 
développé des approches systémiques et interdisciplinaires 
permettant d’analyser les sociétés comme des systèmes 
dynamiques en évolution permanente.

Ce chapitre présente les principales contributions de la 
pensée de la complexité, notamment celles d’Edgar Morin 
et d’Anthony Giddens, ainsi que les analyses de certains 
penseurs africains qui mettent en évidence l’importance 
des dimensions historiques, culturelles et humaines dans la 
compréhension des dynamiques sociales.
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1. LA PENSEE SYSTEMIQUE DANS 
L’ANALYSE DES SOCIETES

La compréhension des sociétés contemporaines nécessite 
une approche capable d’intégrer la complexité des systèmes 
humains.

Le philosophe Edgar Morin a développé une pensée de la 
complexité qui invite à dépasser les analyses fragmentées 
pour appréhender les phénomènes sociaux dans leurs 
interdépendances.

Selon cette approche, les systèmes humains sont composés 
d’éléments multiples qui interagissent de manière dynamique. 
Les transformations observées dans une partie du système 
peuvent produire des effets dans l’ensemble du système.

Cette perspective invite à considérer les sociétés non comme 
des structures rigides, mais comme des systèmes vivants en 
évolution permanente.

Le sociologue Anthony Giddens a montré que les structures 
sociales et les actions humaines sont étroitement liées.

2. LES INTERACTIONS ENTRE STRUCTURES 
ET ACTIONS HUMAINES
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Dans le contexte africain, plusieurs chercheurs ont souligné 
l’importance de comprendre les transformations sociales 
à partir de leurs dimensions historiques, culturelles et 
humaines.

Les travaux d’Achille Mbembe mettent en évidence la 
complexité des dynamiques sociales contemporaines, 
marquées par l’entrelacement d’héritages historiques, de 
transformations politiques et de nouvelles aspirations 
sociales.

3. LES DYNAMIQUES SOCIALES DANS 
LE CONTEXTE AFRICAIN

Les structures influencent les comportements des individus, 
mais ces structures sont également reproduites ou 
transformées par les actions des individus.

Autrement dit, les sociétés se construisent à travers une 
interaction permanente entre les cadres institutionnels et les 
pratiques humaines.

Cette perspective souligne que toute transformation sociale 
durable suppose une évolution simultanée :
	 • des institutions
	 • des pratiques individuelles
	 • des relations sociales
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De nombreux penseurs africains, tels que Joseph Ki-Zerbo, 
ont également insisté sur le rôle central des ressources 
humaines et culturelles dans les processus de développement.

Ces perspectives montrent que les transformations sociales 
ne peuvent être comprises uniquement à partir d’indicateurs 
économiques. Elles doivent être analysées à partir des 
dynamiques humaines qui structurent les sociétés.
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Conclusion du chapitre 

L’étude de la complexité des systèmes humains montre 
que les transformations sociales résultent d’interactions 

multiples entre structures institutionnelles, actions 
individuelles et dynamiques culturelles. Les sociétés ne 
fonctionnent pas comme des mécanismes simples, mais 
comme des systèmes ouverts caractérisés par des processus 
d’interdépendance et d’évolution permanente.

Cette perspective invite à dépasser les analyses fragmentées 
pour adopter une compréhension globale des phénomènes 
sociaux. Dans le contexte africain en particulier, l’intégration 
des dimensions historiques, culturelles et humaines apparaît 
essentielle pour analyser les dynamiques de transformation 
en cours.





Chapitre 3 
LES PROCESSUS DE TRANSFORMATION 

INDIVIDUELLE
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Introduction du chapitre 

Les transformations sociales observées dans les sociétés 
contemporaines sont étroitement liées aux processus de 

transformation vécus par les individus qui les composent. 
Comprendre ces transformations nécessite d’examiner les 
mécanismes psychologiques et cognitifs qui permettent 
aux personnes d’apprendre, d’évoluer et de redéfinir leurs 
manières d’interpréter leur expérience.

Les recherches en psychologie du développement, notamment 
celles de Robert Kegan, Jack Mezirow et Albert Bandura, 
ont montré que le changement humain ne se limite pas à 
l’acquisition de connaissances ou de compétences techniques. 
Il implique également une évolution des structures de pensée 
et des cadres d’interprétation à partir desquels les individus 
donnent sens à leur expérience.

Ce chapitre analyse ces processus afin de mieux comprendre 
comment les individus peuvent devenir des acteurs de leur 
propre transformation.
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1.LES APPORTS DE LA PSYCHOLOGIE 
DU DEVELOPPEMENT

2. L’APPRENTISSAGE TRANSFORMATIONNEL

Les recherches en psychologie du développement ont 
apporté des contributions importantes à la compréhension 
des transformations humaines.

Le psychologue Robert Kegan montre que le développement 
de l’adulte ne se limite pas à l’acquisition de compétences 
techniques. Il implique également une évolution des structures 
de pensée à partir desquelles les individus interprètent leur 
expérience.

Cette évolution permet aux individus de développer une 
compréhension plus complexe du monde et de leurs relations 
avec les autres.

Le chercheur Jack Mezirow a développé la théorie de 
l’apprentissage transformationnel.

Selon cette approche, certaines expériences peuvent conduire 
les individus à remettre en question leurs cadres de référence 
et à reconstruire leurs manières de comprendre le monde. 
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Ces transformations peuvent modifier :
	 • les perceptions
	 • les valeurs
	 • les comportements
	 • les relations sociales.

Ainsi, la transformation humaine ne correspond pas 
simplement à l’acquisition de nouvelles compétences. Elle 
implique souvent une évolution plus profonde des systèmes 
de sens qui orientent les actions humaines.

Le psychologue Albert Bandura introduit la notion 
d’agentivité humaine, qui désigne la capacité des individus à 
influencer leur propre trajectoire de vie.

Selon cette perspective, les individus ne sont pas seulement 
façonnés par leur environnement. Ils possèdent également la 
capacité d’agir sur cet environnement et de transformer les 
conditions de leur action.

Cette capacité repose notamment sur :
	 • la confiance en soi
	 • la capacité d’apprentissage
	 • la maîtrise des comportements
	 • la qualité des interactions sociales.

3. LA NOTION D’AGENTIVITE HUMAINE
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La transformation humaine peut ainsi être envisagée comme 
un processus dynamique dans lequel les individus participent 
activement à la construction de leur trajectoire.
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Conclusion du chapitre 

Les recherches en psychologie du développement montrent 
que la transformation individuelle constitue un processus 

complexe qui dépasse largement l’acquisition de nouvelles 
compétences. Elle implique une évolution progressive des 
structures de pensée, des systèmes de sens et des capacités 
d’action des individus.

Les concepts d’apprentissage transformationnel et 
d’agentivité humaine mettent en évidence la capacité des 
individus à remettre en question leurs cadres de référence et 
à participer activement à la construction de leur trajectoire de 
vie. Cette capacité d’action constitue un élément central pour 
comprendre les dynamiques de transformation humaine 
dans les sociétés contemporaines.





Chapitre 4
LES DYNAMIQUES DE 

TRANSFORMATION COLLECTIVE
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Introduction du chapitre 

Les transformations individuelles prennent pleinement 
leur signification lorsqu’elles s’inscrivent dans des 

dynamiques collectives. Les organisations, les institutions et 
les communautés constituent des espaces privilégiés où se 
développent des processus d’apprentissage, de coopération 
et de leadership qui influencent l’évolution des sociétés.

Les recherches en sciences des organisations et en leadership 
ont mis en évidence l’importance des mécanismes collectifs 
qui permettent aux groupes humains d’apprendre, d’innover 
et de s’adapter aux changements de leur environnement.

Ce chapitre examine notamment les contributions de Peter 
Senge sur les organisations apprenantes ainsi que les travaux 
de James MacGregor Burns et Bernard Bass sur le leadership 
transformationnel.

1. LES ORGANISATIONS COMME 
SYSTEMES D’APPRENTISSAGE

Les transformations individuelles sont étroitement liées aux 
transformations des organisations. 
Le chercheur Peter Senge a introduit le concept d’organisation 
apprenante, qui désigne une organisation capable de développ 
er une capacité collective d’apprentissage.
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2. LES DYNAMIQUES DE 
LEADERSHIP TRANSFORMATIONNEL

Les recherches sur le leadership ont également contribué à la 
compréhension des processus de transformation collective.

Le politologue James MacGregor Burns distingue le leadership 
transactionnel et le leadership transformationnel.
Le leadership transactionnel repose principalement sur des 
échanges entre performances et récompenses.

Selon Senge, les organisations qui évoluent durablement sont 
celles qui favorisent :
	 • la pensée systémique
	 • l’apprentissage collectif
	 • la construction d’une vision partagée
	 • la remise en question des modèles mentaux.

Ces dynamiques permettent aux organisations de renforcer 
leur capacité d’adaptation dans des environnements 
complexes.
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Le leadership transformationnel agit plus profondément en 
influençant les motivations, les valeurs et les aspirations des 
individus.

Les travaux de Bernard Bass montrent que les leaders 
transformationnels :
	 • inspirent une vision
	 • stimulent l’engagement
	 • encouragent les individus à dépasser leurs intérêts 
immédiats pour contribuer à des objectifs collectifs.
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CONCLUSION DU CHAPITRE

L’analyse des dynamiques collectives montre que les 
organisations jouent un rôle déterminant dans les 

processus de transformation sociale. Les organisations 
capables de favoriser l’apprentissage collectif, la construction 
d’une vision partagée et la réflexion critique développent une 
capacité d’adaptation plus forte face aux environnements 
complexes.

Le leadership transformationnel contribue également à ces 
dynamiques en mobilisant les motivations et les aspirations 
des individus autour d’objectifs collectifs. Ainsi, les 
transformations durables reposent à la fois sur l’évolution 
des individus et sur la capacité des collectifs à apprendre, 
coopérer et orienter leurs actions vers des finalités partagées.





PARTIE ii
ÉVOLUTION ET LIMITES 

DES APPROCHES 
CONTEMPORAINES DU COACHING
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Introduction de la deuxième partie

Au cours des dernières décennies, les pratiques 
d’accompagnement se sont progressivement 

développées dans de nombreux domaines de la vie sociale 
et professionnelle. Parmi ces pratiques, le coaching occupe 
désormais une place importante dans les organisations, les 
institutions éducatives, les milieux entrepreneuriaux et les 
démarches de développement personnel.

L’émergence du coaching s’inscrit dans un contexte marqué 
par des transformations profondes des environnements 
économiques et organisationnels. Les organisations 
contemporaines sont confrontées à des niveaux croissants 
de complexité, d’incertitude et de changement. Dans ce 
contexte, le développement des compétences humaines, des 
capacités d’apprentissage et des dynamiques de coopération 
est devenu un enjeu central.

Les premières approches du coaching ont souvent été 
associées à l’amélioration de la performance individuelle, 
notamment dans les domaines du sport et du management. 
Progressivement, le coaching s’est diversifié et a donné 
naissance à plusieurs courants théoriques et méthodologiques 
: coaching orienté vers les solutions, coaching cognitivo-
comportemental,
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coaching systémique ou encore coaching de développement 
personnel.

Les recherches académiques ont également contribué à 
structurer ce champ de pratique. La coaching psychology, 
développée notamment par Anthony Grant, vise par exemple 
à analyser les mécanismes psychologiques qui sous-tendent 
les processus de coaching et à renforcer la base scientifique 
des pratiques d’accompagnement.

Ces différentes approches ont contribué à enrichir les 
pratiques d’accompagnement et à mieux comprendre 
certains mécanismes du changement humain. Toutefois, le 
champ du coaching demeure aujourd’hui caractérisé par une 
diversité de modèles qui abordent souvent les processus de 
transformation à partir de perspectives partielles.

Certaines approches mettent principalement l’accent sur 
l’amélioration de la performance, d’autres privilégient la 
clarification des objectifs ou la gestion des dynamiques 
relationnelles. Bien que ces contributions soient importantes, 
elles laissent parfois apparaître une fragmentation 
conceptuelle qui limite la construction d’un cadre théorique 
intégrateur. 
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La deuxième partie de cette recherche vise précisément 
à examiner l’évolution et les limites des approches 
contemporaines du coaching.

Elle analyse les principaux courants qui ont structuré ce 
champ de pratique et met en évidence les apports et les limites 
de ces différentes perspectives.

Cette analyse permettra d’identifier les conditions dans 
lesquelles l’élaboration d’un cadre théorique plus intégrateur 
devient pertinente. Elle conduira ainsi à la formulation des 
bases conceptuelles nécessaires à la construction du modèle 
de Coaching Intégral d’Influence et de Transformation, qui 
constitue l’objet de la troisième partie.





Chapitre 5 
L’EMERGENCE DU COACHING DANS 
LES SOCIETES CONTEMPORAINES
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Introduction du chapitre

Le développement du coaching s’inscrit dans un 
contexte marqué par les transformations profondes 

des organisations et du monde du travail au cours de la 
seconde moitié du XX siècle. L’accélération des changements 
économiques, technologiques et organisationnels a 
progressivement conduit les individus et les institutions à 
rechercher de nouvelles formes d’accompagnement capables 
de soutenir l’apprentissage, l’adaptation et le développement 
du potentiel humain.

Dans ce contexte, le coaching s’est progressivement imposé 
comme une pratique visant à accompagner les individus dans 
l’amélioration de leurs performances, le développement de 
leurs compétences et la gestion des transitions professionnelles.

Ce chapitre retrace les origines du coaching, son 
évolution progressive depuis le domaine sportif jusqu’aux 
milieux organisationnels et professionnels, ainsi que les 
conditions ayant favorisé sa structuration comme pratique 
d’accompagnement reconnue.
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Le coaching est apparu progressivement au cours de la seconde 
moitié du XX siècle dans le contexte des transformations du 
management, du leadership et du développement personnel.

À l’origine, le terme « coaching » provient du domaine 
sportif. Dans ce contexte, le coach accompagne l’athlète afin 
de développer son potentiel, d’améliorer sa performance et 
de surmonter les obstacles qui limitent sa progression.

À partir des années 1970 et 1980, ce modèle d’accompagnement 
a progressivement été transposé dans d’autres domaines, 
notamment :
	 • le management
	 • le développement du leadership
	 • l’entrepreneuriat
	 • l’accompagnement du changement
	 • le développement personnel.

Dans les organisations, le coaching est devenu un outil utilisé 
pour soutenir le développement des dirigeants, améliorer 
les performances individuelles et faciliter les processus de 
transformation.

1. LES ORIGINES DU COACHING
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L’essor du coaching est étroitement lié aux transformations 
du monde du travail. 
Les organisations contemporaines évoluent dans des 
environnements marqués par :
	 • une forte incertitude
	 • une accélération des changements technologiques
	 • une intensification de la concurrence
	 • une complexification des structures 
organisationnelles.

Dans ce contexte, les modèles de management traditionnels 
fondés uniquement sur le contrôle et la hiérarchie se sont 
progressivement révélés insuffisants.

Les organisations ont donc cherché de nouvelles formes 
d’accompagnement permettant de développer :
	 • l’autonomie des individus
	 • la capacité d’apprentissage
	 • la créativité
	 • la coopération.

Le coaching s’est progressivement imposé comme un 
dispositif capable de soutenir ces dynamiques.

2. LES TRANSFORMATIONS DU 
MONDE DU TRAVAIL
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À partir des années 1990, le coaching s’est progressivement 
structuré comme une pratique professionnelle. 
De nombreuses organisations ont commencé à utiliser le 
coaching pour accompagner :
	 • les dirigeants
	 • les managers
	 • les entrepreneurs
	 • les équipes de travail.

Parallèlement, plusieurs associations professionnelles ont 
contribué à structurer le domaine du coaching, notamment :
	 • l’International Coaching Federation (ICF)
	 • l’European Mentoring and Coaching Council 
(EMCC).

Ces organisations ont contribué à définir :
	 • des référentiels de compétences
	 • des principes éthiques
	 • des standards de formation.

3. LE DEVELOPPEMENT DU 
COACHING PROFESSIONNEL
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Conclusion du chapitre

L’analyse de l’émergence du coaching montre que cette 
pratique s’est développée en réponse aux transformations 

du monde professionnel et à la nécessité d’accompagner les 
individus dans des environnements de plus en plus complexes 
et changeants. Initialement inspiré du domaine sportif, le 
coaching s’est progressivement étendu aux domaines du 
management, du leadership et du développement personnel.

La structuration progressive du métier, notamment à travers 
la création d’organisations professionnelles et de référentiels 
de compétences, a contribué à faire du coaching une pratique 
reconnue d’accompagnement du développement des 
individus et des organisations.





Chapitre 6 
LES PRINCIPALES APPROCHES DU 

COACHING
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Introduction du chapitre 

Au fur et à mesure de son développement, le coaching 
s’est enrichi de différentes approches théoriques et 

méthodologiques issues de plusieurs disciplines, notamment 
la psychologie, les sciences du management et les approches 
systémiques. Ces différentes perspectives ont contribué 
à l’élaboration de modèles d’accompagnement visant à 
soutenir les individus dans la clarification de leurs objectifs, 
l’évolution de leurs comportements et la résolution de 
situations complexes.

Ce chapitre présente les principales approches du coaching 
développées au cours des dernières décennies, en mettant 
en évidence leurs fondements conceptuels, leurs objectifs et 
leurs modalités d’intervention.
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1. LE COACHING ORIENTE PERFORMANCE

2. LE COACHING COGNITIF ET 
COMPORTEMENTAL

Le coaching cognitif et comportemental s’inspire des théories 
de la psychologie cognitive.

L’une des premières formes de coaching développées dans les 
organisations est le coaching orienté vers la performance.

Cette approche vise principalement à aider les individus à 
atteindre des objectifs précis dans leur activité professionnelle.
Le coach accompagne la personne dans :
	 • la clarification de ses objectifs
	 • l’identification des obstacles
	 • la mise en place de stratégies d’action.

Le modèle GROW, popularisé par John Whitmore, est l’un 
des outils les plus connus dans ce type d’approche.

Ce modèle repose sur quatre étapes :
	 • Goal (objectif)
	 • Reality (situation actuelle)
	 • Options (options possibles)
	 • Will (plan d’action).
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Cette approche considère que les comportements humains 
sont influencés par les représentations mentales et les 
croyances des individus.
Le travail du coach consiste alors à aider la personne 
accompagnée à :
	 • identifier ses schémas de pensée
	 • remettre en question certaines croyances limitantes
         • développer de nouveaux modes de perception et 
d’action.

Cette approche s’appuie notamment sur les travaux d’Albert 
Ellis et d’Aaron Beck dans le domaine des thérapies cognitives.

Le coaching systémique considère que les individus 
évoluent au sein de systèmes relationnels.

Dans cette perspective, les difficultés rencontrées par une 
personne ne peuvent être comprises indépendamment des 
interactions qu’elle entretient avec son environnement.

Le coach systémique s’intéresse donc aux dynamiques 
relationnelles qui influencent les comportements.

3. LE COACHING SYSTEMIQUE
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Cette approche permet notamment d’analyser :
	 • les relations au sein des équipes
	 • les dynamiques organisationnelles
	 • les interactions entre les différents acteurs d’un 
système.

Le coaching orienté solutions s’appuie sur les travaux de 
Steve de Shazer et Insoo Kim Berg. 

Cette approche met l’accent sur les ressources et les solutions 
plutôt que sur l’analyse des problèmes.

Le coach aide la personne accompagnée à :
	 •	 identifier ses ressources
	 •	 imaginer des solutions possibles
	 •	 expérimenter de nouvelles actions.

L’objectif est de mobiliser les capacités de la personne afin de 
favoriser des changements rapides et pragmatiques.
C’est précisément dans cette perspective que s’inscrit la 
réflexion développée dans la suite de cette recherche.

4. LE COACHING ORIENTE SOLUTIONS
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Conclusion du chapitre

L’analyse des principales approches du coaching montre 
que chacune apporte une contribution spécifique à la 

compréhension des processus de changement humain. 
Certaines approches mettent l’accent sur l’atteinte d’objectifs 
et l’amélioration de la performance, d’autres sur les 
représentations mentales, les dynamiques relationnelles ou la 
mobilisation des ressources.

Cette diversité constitue une richesse pour le champ du 
coaching. Toutefois, elle met également en évidence l’absence 
d’un cadre conceptuel unifié capable d’intégrer de manière 
cohérente l’ensemble des dimensions impliquées dans les 
processus de transformation humaine.





Chapitre 7 
LES LIMITES DES APPROCHES 

ACTUELLES DU COACHING
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Introduction du chapitre 

Malgré la diversité et la richesse des approches 
développées dans le domaine du coaching, plusieurs 

limites théoriques et pratiques peuvent être identifiées 
dans la littérature et dans les pratiques professionnelles. 
Les modèles existants ont souvent été élaborés à partir de 
perspectives spécifiques qui privilégient certaines dimensions 
du changement humain tout en laissant d’autres dimensions 
relativement peu explorées.

Dans cette perspective, ce chapitre propose une analyse 
critique des approches contemporaines du coaching en 
examinant notamment la fragmentation des modèles, la 
focalisation parfois excessive sur la performance et la prise en 
compte partielle de la complexité de l’expérience humaine.

1. UNE FRAGMENTATION DES APPROCHES

Malgré la richesse des approches développées dans le 
domaine du coaching, le champ reste marqué par une certaine 
fragmentation.
Chaque approche met l’accent sur une dimension particulière 
:
	 • la performance
	 • les objectifs
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	 • les croyances
	 • les relations
	 • les solutions.

Cependant, ces approches sont souvent développées de 
manière relativement indépendante.

Cette fragmentation peut rendre difficile la compréhension 
globale des processus de transformation humaine.

Certaines formes de coaching ont été développées 
principalement dans le cadre du management et de la 
performance organisationnelle.

Dans ces contextes, l’objectif principal consiste souvent à 
améliorer l’efficacité individuelle ou collective.

Bien que ces objectifs soient légitimes, ils peuvent parfois 
conduire à réduire le coaching à un simple outil d’optimisation 
de la performance.

Or les transformations humaines sont généralement plus 
complexes et impliquent des dimensions multiples de 
l’existence.

2. UNE FOCALISATION PARFOIS 
EXCESSIVE SUR LA PERFORMANCE
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Les approches existantes du coaching abordent souvent 
certaines dimensions de la transformation humaine, mais 
rarement l’ensemble de ces dimensions de manière intégrée.

Les individus évoluent pourtant dans plusieurs sphères 
simultanément :
	 • personnelle
	 • familiale
	 • professionnelle
	 • sociale
	 • économique
	 • civique
	 • existentielle.

Lorsque ces différentes dimensions ne sont pas prises en 
compte de manière cohérente, les transformations obtenues 
peuvent rester limitées ou instables.

3. UNE PRISE EN COMPTE PARTIELLE 
DE LA COMPLEXITE HUMAINE
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Conclusion du chapitre

L’analyse des approches contemporaines du coaching met 
en évidence plusieurs limites liées à la fragmentation 

des modèles et à la focalisation sur certaines dimensions 
spécifiques du développement humain. 

Bien que ces approches aient apporté des contributions 
importantes à la compréhension des processus de changement, 
elles ne permettent pas toujours de saisir l’ensemble des 
dynamiques qui influencent les transformations individuelles 
et collectives.

Ces observations soulignent l’intérêt de développer des 
modèles d’accompagnement capables d’intégrer de manière 
plus cohérente les différentes dimensions de l’existence 
humaine.





Chapitre 8 
VERS UNE APPROCHE 

INTEGRALE DU COACHING
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Introduction du chapitre 

L’analyse des approches existantes du coaching met 
en évidence la nécessité de développer des cadres 

d’accompagnement capables d’intégrer la complexité des 
processus de transformation humaine. Les individus évoluent 
en effet dans plusieurs sphères de vie interconnectées, et les 
changements observés dans une dimension de l’existence 
peuvent influencer les autres dimensions.

Dans cette perspective, l’élaboration d’une approche intégrale 
du coaching vise à proposer un cadre conceptuel permettant 
d’articuler les différentes dimensions de la transformation 
humaine afin d’en favoriser la cohérence et la durabilité.

Ce chapitre introduit les fondements de cette approche 
intégrale et en présente les principes fondamentaux.

1. LA NECESSITE D’UNE APPROCHE 
MULTIDIMENSIONNELLE

L’analyse des approches existantes montre qu’aucun modèle 
ne propose une articulation complète entre les différentes 
dimensions de la transformation humaine.
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Or les transformations durables impliquent généralement 
des évolutions simultanées dans plusieurs domaines de la vie.

Cette observation conduit à envisager la nécessité d’un 
cadre d’accompagnement capable d’intégrer ces différentes 
dimensions.

Le modèle proposé dans cette recherche — le Coaching 
Intégral d’Influence et de Transformation — s’inscrit dans 
cette perspective.

Ce modèle repose sur l’idée que les transformations humaines 
deviennent plus durables lorsque plusieurs dimensions de 
l’existence évoluent de manière cohérente.

Il vise à articuler les dynamiques de transformation :
	 • individuelles
	 • relationnelles
	 • organisationnelles
	 • sociétales.

2. LES FONDEMENTS DU 
COACHING INTEGRAL



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION130

Conclusion du chapitre

L’analyse des approches contemporaines du coaching 
met en évidence l’intérêt de développer des cadres 

conceptuels capables d’intégrer les multiples dimensions 
du développement humain. Les transformations durables 
nécessitent en effet une compréhension globale des 
interactions entre les individus, les relations sociales et les 
environnements organisationnels.

Dans cette perspective, le modèle du Coaching Intégral 
d’Influence et de Transformation proposé dans cette 
recherche vise à offrir un cadre d’analyse et d’intervention 
permettant d’articuler ces différentes dimensions de manière 
cohérente.
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

L’analyse de l’évolution du coaching montre que cette 
pratique s’est progressivement imposée comme un 

outil important d’accompagnement des transformations 
individuelles et organisationnelles.

Les différentes approches développées ont apporté des 
contributions importantes à la compréhension des 
dynamiques de changement.

Cependant, ces approches restent souvent centrées sur des 
dimensions spécifiques et ne proposent pas toujours une 
vision intégrée de la transformation humaine.

Cette situation met en évidence la nécessité d’un cadre 
conceptuel capable d’articuler les différentes dimensions du 
développement humain.

C’est précisément l’objectif du Coaching Intégral d’Influence 
et de Transformation, qui sera présenté et développé dans la 
partie suivante de cette recherche.





PARTIE iii
FONDEMENTS THÉORIQUES DU 

COACHING INTÉGRAL D’INFLUENCE 
ET DE TRANSFORMATION 
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Introduction de la troisième partie

L’analyse des théories du développement humain et des 
approches contemporaines du coaching met en évidence 

une question centrale : comment articuler de manière 
cohérente les différentes dimensions de la transformation 
humaine ?

Les recherches examinées dans les parties précédentes 
montrent que les transformations durables ne se produisent 
pas uniquement au niveau des comportements observables. 
Elles impliquent souvent des évolutions plus profondes 
touchant les représentations, les dynamiques relationnelles, 
les structures organisationnelles et les cadres culturels dans 
lesquels les individus évoluent.

Cependant, ces différentes dimensions sont souvent étudiées 
de manière relativement séparée dans les approches existantes. 
Les théories du développement humain mettent l’accent sur 
les capacités individuelles, les recherches en psychologie 
analysent les processus de transformation personnelle, 
tandis que les travaux sur les organisations examinent les 
dynamiques collectives et institutionnelles.

La question centrale devient alors celle de l’articulation de ces 
différentes perspectives dans un cadre conceptuel cohérent.



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION136

La troisième partie de cette recherche vise à établir les 
fondements théoriques du Coaching Intégral d’Influence 
et de Transformation. Elle propose d’articuler les apports 
de plusieurs domaines de recherche — psychologie du 
développement, pensée systémique, théories de l’influence et 
recherches sur le coaching — afin de conceptualiser un cadre 
d’accompagnement multidimensionnel.

Cette partie introduit notamment le concept de capacité de 
transformation intégrale, qui constitue l’un des concepts 
centraux de cette recherche. Cette notion désigne l’aptitude 
d’un individu ou d’un collectif à initier, coordonner et 
stabiliser des transformations cohérentes dans plusieurs 
dimensions de l’existence.

L’analyse proposée dans cette partie permet ainsi de poser les 
bases conceptuelles nécessaires à la construction du modèle 
de coaching intégral. Elle prépare également la formalisation 
du cadre analytique présenté dans la partie suivante.





Chapitre 9 
LA TRANSFORMATION 

HUMAINE COMME PROCESSUS 
MULTIDIMENSIONNEL
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Introduction du chapitre

La transformation humaine ne peut être réduite à un 
simple changement de comportement. Les recherches 

en sciences humaines et sociales montrent qu’elle implique 
généralement plusieurs dimensions de l’expérience humaine, 
notamment les représentations cognitives, les relations 
sociales, les émotions et les contextes d’action. 

Comprendre cette complexité permet d’expliquer pourquoi 
certaines transformations produisent des changements 
durables tandis que d’autres restent superficiels ou 
temporaires.

Les transformations humaines ne se produisent pas de manière 
simple ou linéaire. Elles résultent souvent d’interactions 
complexes entre plusieurs dimensions de l’existence.

Les recherches en sciences humaines montrent que les 
individus évoluent simultanément dans plusieurs sphères :
	 • personnelle
	 • relationnelle
	 • familiale
	 • professionnelle

1. COMPRENDRE LA 
TRANSFORMATION HUMAINE
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           • sociale
	 • organisationnelle.

Ces différentes sphères interagissent en permanence. Une 
transformation dans l’une d’elles peut produire des effets 
dans les autres.

Par exemple, une évolution dans la manière de penser peut 
modifier les comportements, influencer les relations et 
transformer les trajectoires professionnelles.

Dans cette perspective, la transformation humaine peut être 
comprise comme un processus multidimensionnel dans 
lequel plusieurs dynamiques évoluent simultanément.

Les représentations jouent un rôle central dans les processus 
de transformation.

Les individus interprètent leur expérience à partir de 
cadres de perception qui orientent leurs décisions et leurs 
comportements.

Ces cadres de perception sont influencés par :
	 • l’éducation
	 • les expériences de vie

2. L’IMPORTANCE DES REPRESENTATIONS
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Les transformations humaines ne se produisent pas 
uniquement à l’intérieur des individus. Elles se développent 
également dans les interactions sociales.

Les relations avec les autres influencent :
	 • les perceptions
	 • les apprentissages
	 • les comportements
	 • les possibilités d’action.

Dans cette perspective, les transformations individuelles et 
collectives sont étroitement liées.
Les environnements sociaux et organisationnels peuvent 
favoriser ou limiter les possibilités de transformation.

           • les normes sociales
	 • les cultures organisationnelles.

Les travaux de Robert Kegan montrent que les transformations 
profondes impliquent souvent une évolution des structures 
de pensée qui organisent la manière dont les individus 
comprennent le monde.

Lorsque ces structures évoluent, les individus peuvent 
développer de nouvelles manières de percevoir les situations 
et d’agir dans leur environnement.

3. LE ROLE DES INTERACTIONS SOCIALES



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION142

Conclusion du chapitre 

La transformation humaine apparaît ainsi comme 
un processus multidimensionnel dans lequel les 

représentations, les interactions sociales et les contextes de 
vie s’influencent mutuellement. 

Cette compréhension élargie constitue un fondement 
important pour élaborer des approches d’accompagnement 
capables de soutenir des transformations cohérentes et 
durables.





Chapitre 10 
LA CAPACITE DE 

TRANSFORMATION 
INTEGRALE
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Introduction du chapitre

Les individus et les organisations sont régulièrement 
confrontés à des situations qui exigent des transformations 

importantes. Cependant, tous ne disposent pas de la même 
capacité à initier, orienter et stabiliser ces changements. 

La notion de capacité de transformation intégrale permet 
d’examiner les facteurs qui favorisent l’évolution cohérente 
des personnes et des collectifs dans plusieurs dimensions de 
leur existence.

Le concept central de cette recherche est celui de capacité de 
transformation intégrale.

Cette notion désigne la capacité d’un individu ou d’un 
collectif à initier, coordonner et stabiliser des transformations 
cohérentes dans plusieurs dimensions de l’existence.

Une transformation véritable ne se limite pas à un changement 
ponctuel. Elle implique une évolution durable des manières 
de penser, d’agir et d’interagir.

1. DEFINITION DU CONCEPT



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION146

La capacité de transformation intégrale repose sur plusieurs 
facteurs :
	 • la clarté de la vision
	 • la cohérence des valeurs
	 • la capacité d’apprentissage
	 • la qualité des relations
	 • la maîtrise des comportements.

Afin de mieux comprendre les processus de transformation 
humaine, cette recherche propose une matrice des dimensions 
du développement humain intégral.

Cette matrice identifie plusieurs dimensions interdépendantes 
de l’existence humaine :
	 • cognitive
	 • émotionnelle
	 • comportementale
	 • relationnelle
	 • éthique
	 • vocationnelle
	 • matérielle
	 • sociale
	 • existentielle.

2. LES DIMENSIONS DU 
DEVELOPPEMENT HUMAIN INTEGRAL
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Ces différentes dimensions interagissent entre elles et 
contribuent à l’équilibre global de la personne.

Une transformation durable suppose généralement une 
évolution relativement harmonieuse de ces différentes 
dimensions.

Les processus de transformation humaine reposent sur un 
équilibre entre deux dynamiques :
	 • la stabilité
	 • l’adaptation.

Une transformation durable ne consiste pas à abandonner 
toutes les structures existantes. Elle consiste plutôt à 
réorganiser progressivement les structures afin de répondre 
aux nouvelles conditions de l’environnement.

Cette dynamique peut être comparée à celle d’un arbre. 
L’arbre peut s’adapter aux vents tout en conservant la solidité 
de ses racines.

De manière analogue, les individus et les organisations 
peuvent évoluer tout en conservant certains éléments de 
stabilité qui assurent la continuité de leur identité.

3. L’EQUILIBRE ENTRE 
STABILITE ET EVOLUTION
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Conclusion du chapitre

La capacité de transformation intégrale repose sur 
l’interaction de plusieurs facteurs tels que la vision, 

les valeurs, les processus d’apprentissage et la qualité des 
relations. 
Lorsque ces dimensions évoluent de manière cohérente, 
elles renforcent la capacité d’adaptation des individus et des 
organisations et favorisent la stabilisation des transformations 
dans la durée.





Chapitre 11 
LE MODELE DU COACHING 

INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE 
TRANSFORMATION
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Introduction du chapitre

Les approches traditionnelles du coaching se concentrent 
souvent sur l’atteinte d’objectifs spécifiques ou sur 

l’amélioration de la performance individuelle. 

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation propose une perspective plus large en 
considérant la transformation humaine comme un processus 
impliquant plusieurs dimensions interdépendantes de la vie 
individuelle et collective.

1. LES FONDEMENTS DU MODELE

Le Coaching Intégral d’Influence et de Transformation 
constitue le modèle conceptuel central proposé dans cette 
recherche.

Ce modèle repose sur l’idée que les transformations humaines 
deviennent plus durables lorsque plusieurs dimensions de 
l’existence évoluent de manière cohérente.

Contrairement à certaines approches du coaching centrées 
principalement sur la performance, le coaching intégral vise à 
accompagner les processus de transformation dans plusieurs 
domaines de la vie.
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2. LES TROIS DYNAMIQUES 
FONDAMENTALES DU MODELE

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation repose sur l’interaction de trois dynamiques 
principales : 

L’influence constructive
L’influence constructive correspond à la capacité d’élargir les 
cadres de perception des individus afin de leur permettre de 
comprendre différemment leur situation.

Cette influence ne vise pas à imposer des décisions, mais à 
favoriser l’émergence de nouvelles possibilités d’action.

La transformation intérieure
La transformation intérieure correspond aux évolutions qui 
se produisent au niveau des représentations, des émotions et 
des motivations.

Ces transformations modifient progressivement la manière 
dont les individus interprètent leur expérience et prennent 
leurs décisions. 

La mobilisation relationnelle
La mobilisation relationnelle correspond aux dynamiques 
sociales qui permettent aux transformations individuelles de 
se stabiliser dans les interactions collectives.
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Les transformations humaines deviennent plus durables 
lorsqu’elles s’inscrivent dans des relations sociales et 
organisationnelles cohérentes.

Conclusion du chapitre

Le modèle proposé met en évidence que les transformations 
durables émergent lorsque l’influence constructive, la 

transformation intérieure et la mobilisation relationnelle 
interagissent de manière cohérente. 

Dans cette perspective, le coaching devient un processus 
d’accompagnement visant à soutenir des évolutions 
profondes et intégrées.





Chapitre 12 
LES NIVEAUX D’IMPACT DU 

COACHING INTEGRAL



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION156

Introduction du chapitre

Les processus de coaching ne produisent pas uniquement 
des effets au niveau individuel. Ils peuvent également 

influencer les dynamiques collectives au sein des organisations 
et contribuer, à plus long terme, aux transformations sociales. 

L’analyse des différents niveaux d’impact du coaching permet 
ainsi d’élargir la compréhension de sa portée.

1. LE NIVEAU INDIVIDUEL
Le premier niveau d’impact du coaching intégral concerne 
les transformations individuelles.

Le processus d’accompagnement vise à soutenir l’évolution :
	 • des représentations
	 • des émotions
	 • des comportements
	 • des décisions.

Ces transformations permettent aux individus de développer 
leur capacité d’action et leur autonomie.
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3. LE NIVEAU SOCIETAL

2. LE NIVEAU ORGANISATIONNEL

Le troisième niveau d’impact concerne les dynamiques 
sociétales.

Lorsque les transformations individuelles et organisationnelles 
se multiplient, elles peuvent produire des effets à plus grande 
échelle dans les sociétés.

Dans cette perspective, le développement humain peut 
être envisagé comme un processus progressif dans lequel 
les évolutions individuelles contribuent à transformer les 
dynamiques collectives.

Le deuxième niveau d’impact concerne les organisations.
Les transformations individuelles peuvent influencer les 
dynamiques collectives au sein des équipes et des institutions.

Le coaching intégral peut ainsi contribuer à :
	 • améliorer la coopération
	 • renforcer les capacités d’apprentissage collectif
	 • soutenir les processus de transformation 
organisationnelle.



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION158

Conclusion du chapitre

Le Coaching Intégral agit donc à plusieurs niveaux : 
individuel, organisationnel et sociétal. 

Lorsque ces différents niveaux interagissent de manière 
cohérente, les transformations peuvent progressivement 
se diffuser au sein des structures collectives et produire des 
effets durables.
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CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

L’analyse théorique présentée dans cette partie montre 
que les transformations humaines doivent être comprises 

comme des processus multidimensionnels impliquant 
l’interaction de plusieurs dynamiques.

Les recherches en psychologie, en sociologie et en sciences 
des organisations mettent en évidence l’importance des 
interactions entre les représentations individuelles, les 
relations sociales et les structures institutionnelles.

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation proposé dans cette recherche vise 
précisément à articuler ces différentes dimensions.

En introduisant les concepts de capacité de transformation 
intégrale, d’influence constructive et de mobilisation 
relationnelle, ce modèle propose un cadre conceptuel 
permettant d’analyser les conditions dans lesquelles 
les processus d’accompagnement peuvent soutenir des 
transformations humaines durables.

Cette conceptualisation constitue la contribution théorique 
principale de la présente recherche.
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La partie suivante présentera la modélisation scientifique 
complète du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation, ainsi que les instruments analytiques 
permettant d’observer et d’évaluer les processus de 
transformation.





PARTIE iv
MODÉLISATION DU COACHING 
INTÉGRAL D’INFLUENCE ET DE 

TRANSFORMATION
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Introduction de la quatrième partie

Après avoir examiné les fondements du développement 
humain multidimensionnel et analysé les limites des 

approches contemporaines du coaching, cette recherche 
peut désormais se concentrer sur la construction du modèle 
conceptuel proposé.

La modélisation constitue une étape essentielle dans toute 
recherche scientifique visant à structurer un domaine de 
pratique. Elle permet de synthétiser les concepts théoriques, 
d’identifier les relations entre les différentes dimensions 
du phénomène étudié et de proposer un cadre d’analyse 
permettant d’observer et d’interpréter les processus de 
transformation.

Dans cette perspective, la quatrième partie de la thèse est 
consacrée à la modélisation du Coaching Intégral d’Influence 
et de Transformation. Cette modélisation vise à articuler les 
différentes dimensions identifiées dans les analyses précédentes 
afin de proposer un cadre cohérent d’accompagnement des 
processus de transformation humaine.

Le modèle proposé repose sur l’idée que les transformations 
durables apparaissent plus fréquemment lorsque plusieurs 
dimensions de l’existence évoluent simultanément et de 
manière cohérente.
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Il met notamment en évidence le rôle central des dynamiques 
d’influence constructive dans l’orientation des processus de 
transformation.

Cette partie présente également les principaux instruments 
analytiques développés dans cette recherche, notamment :
	 • la matrice des dimensions du développement humain 
intégral
	 • la matrice de la capacité de transformation intégrale
	 • les outils d’analyse des situations d’accompagnement.

La formalisation de ces instruments permet de proposer 
un cadre analytique structuré pour l’étude des processus de 
transformation. Elle prépare également l’analyse empirique 
présentée dans la cinquième partie de la recherche.





Chapitre 13 
ARCHITECTURE GENERALE 

DU MODELE
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Introduction du chapitre

Pour analyser les processus de transformation humaine, 
il est nécessaire de disposer d’un cadre conceptuel 

structuré. L’architecture du modèle de Coaching Intégral 
vise précisément à organiser les différentes dynamiques qui 
influencent les transformations individuelles et collectives.

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation repose sur l’idée que les transformations 
humaines durables résultent de l’interaction entre plusieurs 
dynamiques complémentaires.

Contrairement aux approches qui se concentrent uniquement 
sur les objectifs ou sur la performance, ce modèle considère 
que les transformations profondes impliquent une évolution 
simultanée :
	 • des représentations individuelles
	 • des dynamiques émotionnelles
	 • des comportements
	 • des relations sociales
	 • des structures collectives.

Dans cette perspective, le coaching n’est pas seulement un 
outil d’amélioration de la performance.

1. PRINCIPES FONDAMENTAUX 
DU MODELE
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Il constitue également un processus d’accompagnement des 
transformations humaines.

Le modèle proposé cherche ainsi à articuler les dimensions 
individuelles, relationnelles et collectives de la transformation.

Le modèle repose sur trois dynamiques principales qui 
interagissent entre elles :

a)L’influence constructive
L’influence constructive correspond à la capacité d’élargir 
les cadres de perception des individus afin de favoriser 
l’émergence de nouvelles manières de comprendre leur 
situation.

Cette influence ne vise pas à imposer des décisions ou des 
comportements. Elle vise plutôt à créer des conditions 
favorables à la réflexion, à l’apprentissage et à l’autonomie.

b)La transformation intérieure
La transformation intérieure correspond aux changements 
qui se produisent au niveau :
	 • des représentations
	

2. LES TROIS DYNAMIQUES 
FONDAMENTALES DU MODELE
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	 • des émotions
	 • des motivations
	 • des intentions.

Ces transformations modifient progressivement la manière 
dont les individus interprètent leur expérience et orientent 
leurs actions.

c) La mobilisation relationnelle
La mobilisation relationnelle correspond aux dynamiques 
sociales qui permettent aux transformations individuelles de 
s’inscrire dans des interactions collectives.

Les transformations humaines deviennent durables 
lorsqu’elles s’intègrent dans des relations sociales cohérentes.
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Conclusion du chapitre

Cette architecture met en évidence l’interaction entre 
l’influence constructive, la transformation intérieure 

et la mobilisation relationnelle. Ensemble, ces dynamiques 
constituent le noyau du modèle et permettent d’expliquer 
comment les processus de transformation peuvent se 
développer et se stabiliser.





Chapitre 14 
LE MODELE SYSTEMIQUE DU 

COACHING INTEGRAL
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Introduction du chapitre

Les organisations peuvent être considérées comme des 
systèmes complexes dans lesquels les comportements 

individuels, les relations sociales et les structures 
institutionnelles interagissent en permanence. L’analyse de la 
transformation organisationnelle nécessite donc de prendre 
en compte ces différentes dimensions et leurs interactions.

Le modèle du Coaching Intégral repose sur une dynamique 
circulaire.

Les transformations commencent généralement par une 
évolution des représentations individuelles. Cette évolution 
influence ensuite les émotions et les comportements.

Les nouveaux comportements modifient progressivement les 
relations sociales et les dynamiques collectives.

Ces transformations collectives renforcent ensuite les 
nouvelles représentations individuelles.
Le processus peut être représenté comme un cycle continu 
d’évolution.

1. UNE DYNAMIQUE CIRCULAIRE 
DE TRANSFORMATION
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Dans ce modèle, les transformations ne se produisent pas de 
manière linéaire.

Chaque transformation produit des effets de rétroaction qui 
influencent les étapes suivantes du processus.

Par exemple :
	 •  une évolution des comportements peut transformer 
les relations sociales 
        • de nouvelles relations sociales peuvent renforcer 
certaines représentations

Figure conceptuelle : modèle systémique du Coaching 
Intégral

Influence constructive

Transformation intérieure

Évolution des comportements

Dynamiques relationnelles

Transformation des collectifs

Renforcement des nouvelles représentations

2. LES EFFETS DE RETROACTION
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	 • ces représentations peuvent à leur tour orienter de 
nouvelles actions.

Cette dynamique explique pourquoi les transformations 
humaines sont souvent progressives et cumulatives
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CONCLUSION DU CHAPITRE

Le modèle proposé montre que les transformations 
organisationnelles reposent sur des processus circulaires 

dans lesquels les représentations, les comportements et les 
relations se renforcent mutuellement. 

Ces mécanismes de rétroaction contribuent au caractère 
progressif et cumulatif des transformations collectives.





Chapitre 15 
LA MATRICE DES DIMENSIONS DU 

DEVELOPPEMENT HUMAIN INTEGRAL
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Introduction du chapitre

L’étude du développement humain nécessite une approche 
capable d’intégrer les différentes dimensions de l’existence. 

La matrice du développement humain intégral constitue un 
outil conceptuel permettant d’observer ces dimensions et 
leurs interactions dans les trajectoires individuelles.

Les individus évoluent dans plusieurs dimensions de la vie 
qui interagissent en permanence.

Pour analyser ces interactions, cette recherche propose une 
matrice des dimensions du développement humain intégral.

Cette matrice permet d’observer l’équilibre global des 
trajectoires de développement.

La matrice identifie neuf dimensions principales : 

Dimension cognitive
Elle concerne les capacités de réflexion, d’analyse et de

1. LA NECESSITE D’UNE APPROCHE 
MULTIDIMENSIONNELLE

2. LES NEUF DIMENSIONS DU 
DEVELOPPEMENT HUMAIN INTEGRAL
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compréhension.

Dimension émotionnelle
Elle concerne la gestion des émotions et l’équilibre 
psychologique.

Dimension comportementale
Elle concerne les actions et les habitudes qui structurent les 
comportements.

Dimension relationnelle
Elle concerne la qualité des interactions avec les autres.

Dimension éthique
Elle concerne les valeurs et les principes qui orientent les 
décisions. 

Dimension vocationnelle
Elle concerne la contribution personnelle dans la vie 
professionnelle ou sociale.

Dimension matérielle
Elle concerne la gestion des ressources et la création de valeur 
économique.

Dimension sociale
Elle concerne l’implication dans les dynamiques collectives.
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Dimension existentielle
Elle concerne la vision de la vie et le sens donné à l’existence.
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CONCLUSION DU CHAPITRE

En identifiant plusieurs dimensions du développement 
humain, cette matrice offre un cadre d’analyse permettant 

d’évaluer l’équilibre global des trajectoires individuelles. 

Elle constitue ainsi un instrument utile pour analyser les 
processus de transformation humaine.





Chapitre 16 
LES INSTRUMENTS ANALYTIQUES 

DU COACHING INTEGRAL
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Introduction du chapitre

L’analyse scientifique des processus de transformation 
nécessite des instruments d’observation adaptés. Les 

outils analytiques présentés dans ce chapitre visent à faciliter 
l’examen des dynamiques de développement humain dans les 
situations d’accompagnement.

Afin d’observer les processus de transformation humaine, 
cette recherche propose une grille d’évaluation fondée sur 
plusieurs indicateurs.

Ces indicateurs peuvent inclure :
	 • le niveau de conscience de soi
	 • la cohérence des comportements
	 • la qualité des décisions
	 • l’évolution des relations sociales.

Cette grille permet d’observer les trajectoires de 
développement des individus et des collectifs.

1. LA GRILLE D’EVALUATION DU 
DEVELOPPEMENT HUMAIN INTEGRAL

2. LA MATRICE DE LA CAPACITE DE 
TRANSFORMATION INTEGRALE
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La capacité de transformation intégrale peut être analysée à 
partir de plusieurs dimensions complémentaires :
	 • la plasticité cognitive
	 • la maturité émotionnelle
	 • la cohérence comportementale
	 • la qualité relationnelle.

Plus ces dimensions évoluent de manière cohérente, plus la 
capacité de transformation d’un individu ou d’un collectif se 
renforce.

Les processus de transformation humaine s’inscrivent dans 
des environnements relationnels.

La cartographie des acteurs permet d’identifier les principaux 
acteurs impliqués dans ces dynamiques :
	 • les coachs
	 • les personnes accompagnées
	 • les organisations
	 • les institutions éducatives
	 • les réseaux professionnels.

Cette cartographie met en évidence que la transformation 
humaine s’inscrit dans des écosystèmes sociaux complexes.

3. LA CARTOGRAPHIE DES ACTEURS DE 
TRANSFORMATION
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CONCLUSION DU CHAPITRE

Ces instruments, tels que les grilles d’analyse et les matrices 
d’évaluation, contribuent à structurer l’observation 

des trajectoires de développement. Ils permettent ainsi de 
renforcer la rigueur analytique de l’étude des processus de 
coaching.





Chapitre 17 
LES CONDITIONS DE 

TRANSFERABILITE DU MODELE
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Introduction du chapitre

L’application d’un modèle d’accompagnement dépend 
des conditions dans lesquelles il est mis en œuvre. Ce 

chapitre examine les facteurs organisationnels, relationnels 
et contextuels qui influencent l’implémentation du modèle 
de Coaching Intégral dans les pratiques d’accompagnement.

1. LES FACTEURS FAVORISANT 
L’EFFICACITE DU MODELE

2. LES LIMITES DU MODELE

L’efficacité du Coaching Intégral dépend de plusieurs 
conditions :
	 • la qualité de la relation d’accompagnement
	 • l’engagement des personnes accompagnées
	 • la cohérence méthodologique du processus
	 • l’environnement organisationnel ou social.

Lorsque ces conditions sont réunies, le modèle peut être 
appliqué dans différents contextes.

Comme toute théorie, le modèle du Coaching Intégral 
possède certaines limites.

Les processus de transformation humaine sont influencés par 
:
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	 • les contextes culturels
	 • les dynamiques institutionnelles
	 • les trajectoires individuelles.

Il est donc important d’adapter les dispositifs 
d’accompagnement aux contextes spécifiques dans lesquels 
ils sont mis en œuvre.
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CONCLUSION DU CHAPITRE

L’analyse montre que la qualité de la relation 
d’accompagnement, l’engagement des participants et 

la cohérence du contexte organisationnel jouent un rôle 
déterminant dans l’efficacité du modèle.
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CONCLUSION DE LA QUATRIEME PARTIE

La modélisation présentée dans cette partie permet 
de structurer le Coaching Intégral d’Influence et de 

Transformation comme un cadre théorique et analytique 
cohérent.

Le modèle met en évidence l’interaction entre trois 
dynamiques principales :
	 • l’influence constructive
	 • la transformation intérieure
	 • la mobilisation relationnelle.

Ces dynamiques agissent sur plusieurs dimensions du 
développement humain et contribuent à l’émergence de 
transformations durables.

En proposant une architecture conceptuelle, des instruments 
analytiques et une modélisation systémique des processus de 
transformation, cette recherche contribue à la structuration 
scientifique du champ du coaching.

La partie suivante présentera l’analyse empirique des situations 
d’accompagnement permettant d’examiner les conditions 
concrètes d’application du modèle.





PARTIE v
ANALYSE EMPIRIQUE ET 

APPLICATIONS DU MODELE
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INTRODUCTION DE LA CINQUIEME PARTIE

Toute modélisation théorique gagne en pertinence 
lorsqu’elle est confrontée à l’observation de situations 

concrètes. L’analyse empirique permet d’examiner dans quelles 
conditions les concepts théoriques proposés permettent 
d’éclairer les dynamiques observées dans la pratique.

Dans le domaine du coaching et de l’accompagnement 
humain, les processus de transformation se manifestent 
souvent à travers des situations complexes impliquant des 
interactions entre plusieurs acteurs et plusieurs dimensions 
de l’existence. L’étude de ces situations permet d’examiner la 
manière dont les transformations individuelles et collectives 
se développent dans des contextes réels.

La cinquième partie de cette recherche vise ainsi à examiner 
l’application du modèle de Coaching Intégral d’Influence et 
de Transformation dans des situations d’accompagnement. 
Elle mobilise les instruments analytiques développés dans 
les parties précédentes afin d’observer les dynamiques de 
transformation dans différents contextes. 

Cette analyse s’appuie notamment sur :
	 • l’étude de situations de coaching individuel
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           •   l’observation de dynamiques de leadership et de 
transformation organisationnelle
	 • l’analyse qualitative des transformations observées 
dans les processus d’accompagnement.

L’objectif de cette partie est d’identifier les mécanismes par 
lesquels les dynamiques d’influence, les transformations 
intérieures et les interactions relationnelles contribuent à 
l’émergence de changements durables.

Cette confrontation entre modèle théorique et situations 
empiriques permet enfin d’examiner les apports, les limites 
et les perspectives de développement du Coaching Intégral 
d’Influence et de Transformation comme cadre scientifique 
d’accompagnement du développement humain.



Chapitre 18 
OBSERVATION DES DYNAMIQUES DE 

TRANSFORMATION DANS LES 
SITUATIONS D’ACCOMPAGNEMENT
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Introduction du chapitre

La validation d’un modèle théorique nécessite l’observation 
de situations empiriques. L’analyse de situations 

d’accompagnement permet d’examiner comment les 
dynamiques de transformation décrites dans le modèle se 
manifestent dans la pratique.

1. L’OBJECTIF DE L’ANALYSE EMPIRIQUE

Après avoir présenté les fondements théoriques et la 
modélisation du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation, il est nécessaire d’examiner la manière dont 
ce modèle peut être observé dans des situations concrètes 
d’accompagnement.

L’objectif de cette analyse empirique n’est pas de produire une 
généralisation statistique, mais d’explorer les mécanismes par 
lesquels les processus d’accompagnement peuvent favoriser 
des transformations humaines durables.

Dans cette perspective, l’étude s’intéresse aux dynamiques 
observées dans différents contextes d’accompagnement :
	 •	 coaching individuel
	 •	 développement du leadership
	 •	 accompagnement entrepreneurial
	 •	 transformation organisationnelle.
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2. LES TRANSFORMATIONS OBSERVEES 
AU NIVEAU INDIVIDUEL

Ces situations permettent d’illustrer les mécanismes de 
transformation analysés dans les parties précédentes.

Dans les situations de coaching individuel, les transformations 
observées concernent souvent plusieurs dimensions 
simultanément.

Les processus d’accompagnement peuvent favoriser :

	 • une clarification des objectifs de vie ou de carrière
	 • une évolution des représentations personnelles
	 • un développement de la confiance en soi
	 • une amélioration de la capacité de prise de décision.

Ces transformations se produisent généralement de manière 
progressive. Elles impliquent souvent une évolution des cadres 
de perception à partir desquels les individus interprètent leur 
expérience.

Lorsque ces transformations s’inscrivent dans une dynamique 
cohérente entre les différentes dimensions de la vie, elles 
tendent à se stabiliser dans le temps.
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3. LES TRANSFORMATIONS 
OBSERVEES DANS LES RELATIONS

Les processus d’accompagnement peuvent également 
produire des effets importants dans les relations sociales et 
professionnelles.

Par exemple, les personnes accompagnées développent 
souvent :
	 • une meilleure capacité d’écoute
	 • une communication plus constructive
	 • une plus grande capacité de coopération.

Ces évolutions relationnelles peuvent renforcer la qualité des 
interactions au sein des équipes et des organisations.
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CONCLUSION DU CHAPITRE

Les observations montrent que les transformations 
humaines se développent souvent de manière progressive 

et multidimensionnelle, confirmant l’importance des 
interactions entre représentations, comportements et 
relations.





Chapitre 19 
APPLICATIONS DU COACHING INTEGRAL 

DANS DIFFERENTS CONTEXTES
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Introduction du chapitre

Le Coaching Intégral peut être mobilisé dans différents 
contextes professionnels et organisationnels. L’étude 

de ces applications permet d’illustrer concrètement les 
mécanismes de transformation décrits dans le modèle.

1. LE COACHING INTEGRAL DANS LE 
DEVELOPPEMENT DU LEADERSHIP

Dans le domaine du leadership, le Coaching Intégral 
peut contribuer à accompagner les dirigeants dans le 
développement de plusieurs dimensions de leur rôle.

Les processus d’accompagnement peuvent favoriser :
	 • la clarification de la vision
	 • le développement de la responsabilité personnelle
	 • l’amélioration des compétences relationnelles
	 • la capacité à mobiliser les équipes.

Dans cette perspective, le leadership est compris non seulement 
comme une fonction organisationnelle, mais également 
comme un processus d’influence et de transformation.
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2. LE COACHING INTEGRAL 
DANS L’ENTREPRENEURIAT

3. LE COACHING INTEGRAL 
DANS LES ORGANISATIONS

Les entrepreneurs sont souvent confrontés à des 
environnements incertains qui exigent une forte capacité 
d’adaptation.

Le Coaching Intégral peut accompagner les entrepreneurs 
dans plusieurs domaines :
	 • la clarification de leur vision entrepreneuriale
	  • le développement de leurs compétences décisionnelles
	 • la gestion des défis émotionnels liés à l’entrepreneuriat
	 • la construction de réseaux relationnels.

Ces différentes dimensions contribuent à renforcer la capacité 
de transformation des entrepreneurs et de leurs organisations.

Dans les organisations, le Coaching Intégral peut être utilisé 
pour accompagner les processus de transformation collective.

Il peut notamment contribuer à :
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	 • améliorer la coopération entre les équipes
	 • renforcer les capacités d’apprentissage collectif
	 • soutenir les transformations organisationnelles.

Dans ce contexte, le coaching devient un outil permettant 
de faciliter les dynamiques de changement au sein des 
institutions.

Prenons le cas d’un dirigeant confronté à des difficultés de 
mobilisation de son équipe.

Le processus d’accompagnement peut d’abord porter sur la 
clarification de ses représentations concernant son rôle de 
leader.

Ensuite, le coaching peut favoriser le développement de 
nouvelles compétences relationnelles, notamment en matière 
de communication et d’écoute.

Enfin, ces évolutions peuvent transformer les dynamiques 
collectives au sein de l’organisation et renforcer l’engagement 
des collaborateurs.

4. EXEMPLE D’APPLICATION DU MODÈLE
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CONCLUSION DU CHAPITRE

Les exemples étudiés montrent que le Coaching Intégral 
peut soutenir le développement du leadership, renforcer 

les capacités entrepreneuriales et faciliter les transformations 
organisationnelles.





Chapitre 20 
LES MECANISMES OBSERVES DANS LES 

PROCESSUS DE TRANSFORMATION
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Introduction du chapitre

Les processus de transformation humaine reposent 
sur plusieurs mécanismes psychologiques et sociaux. 

L’analyse de situations d’accompagnement permet d’identifier 
les principaux facteurs qui favorisent ces dynamiques de 
changement.

1. L’EVOLUTION DES REPRESENTATIONS

L’un des mécanismes les plus fréquemment observés dans 
les situations d’accompagnement concerne l’évolution des 
représentations.

Les individus commencent souvent à percevoir leur situation 
sous un angle différent.

Cette évolution peut conduire à :
	 • une redéfinition des objectifs
	 • une modification des priorités
	 • l’identification de nouvelles possibilités d’action.
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2. L’ACTIVATION DE NOUVELLES 
CAPACITES D’ACTION

3. LA STABILISATION DES TRANSFORMATIONS 
DANS LES INTERACTIONS SOCIALES

Les processus d’accompagnement peuvent également 
favoriser l’activation de nouvelles capacités d’action. 

Les individus développent progressivement :
	 • une plus grande autonomie
	 • une capacité accrue à prendre des décisions
	 • une meilleure gestion des défis.

Ces évolutions contribuent à renforcer la capacité de 
transformation intégrale.

Les transformations individuelles deviennent plus durables 
lorsqu’elles s’inscrivent dans les relations sociales.

Lorsque les environnements relationnels soutiennent 
les évolutions engagées, les transformations peuvent se 
consolider dans les pratiques quotidiennes.



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION 215

CONCLUSION DU CHAPITRE

Les observations mettent en évidence le rôle central de 
l’évolution des représentations, du développement 

des capacités d’action et du soutien des environnements 
relationnels dans la stabilisation des transformations.





Chapitre 21 
CONDITIONS DE TRANSFERABILITE 

DU MODELE
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Introduction du chapitre

La transférabilité d’un modèle théorique constitue un 
critère important de sa validité scientifique. Ce chapitre 

examine dans quelle mesure le modèle de Coaching Intégral 
peut être appliqué dans différents contextes culturels, 
organisationnels et professionnels.

1. LES CONDITIONS FAVORABLES 
A L’APPLICATION DU MODELE

L’application du Coaching Intégral dépend de plusieurs 
conditions.

Parmi les facteurs favorables, on peut citer :

	 • la qualité de la relation entre le coach et la personne    
accompagnée
	 • l’engagement des participants dans le processus
	 • la cohérence méthodologique de l’accompagnement
	 • l’existence d’un environnement favorable à 
l’apprentissage.

Lorsque ces conditions sont réunies, le modèle peut être 
mobilisé dans des contextes variés.
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2. LES LIMITES ET LES PRECAUTIONS

Comme toute approche d’accompagnement, le Coaching 
Intégral possède certaines limites.

Les processus de transformation humaine sont influencés par 
:
	 • les contextes culturels
	 • les structures institutionnelles
	 • les trajectoires individuelles.

Il est donc important d’adapter les dispositifs 
d’accompagnement aux réalités spécifiques de chaque 
contexte.
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CONCLUSION DU CHAPITRE

L’analyse montre que le modèle peut être adapté à 
divers environnements, à condition de tenir compte 

des spécificités contextuelles et culturelles des situations 
d’accompagnement.





Chapitre 22 
PERSPECTIVES DE RECHERCHE
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Introduction du chapitre

Toute recherche scientifique ouvre de nouvelles pistes 
d’investigation. L’étude du Coaching Intégral d’Influence 

et de Transformation invite à poursuivre les travaux 
visant à approfondir la compréhension des processus de 
transformation humaine.

1. DEVELOPPEMENT DE 
RECHERCHES EMPIRIQUES

2. LES MÉCANISMES D’ACTION DU MODÈLE

Les analyses présentées dans cette recherche ouvrent plusieurs 
perspectives pour de futures études.

Des recherches empiriques plus approfondies pourraient 
notamment :
	 • examiner l’efficacité du Coaching Intégral dans 
différents contextes culturels
	 • analyser les effets du coaching sur les dynamiques 
organisationnelles
	 • explorer les processus de transformation collective 
dans les sociétés.

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation s’appuie sur un ensemble de mécanismes 
complémentaires qui structurent le processus
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d’accompagnement et favorisent des transformations 
durables.
Ces mécanismes permettent d’agir simultanément sur la 
compréhension des situations, l’évolution interne des individus 
et leur inscription dans des dynamiques relationnelles.

a) L’élargissement des cadres de perception
Ce premier mécanisme consiste à amener les individus à 
porter un regard nouveau sur leur réalité. En questionnant les 
représentations existantes, le coaching favorise l’émergence 
de nouvelles interprétations et ouvre des perspectives d’action 
élargies.

b) L’évolution des dynamiques internes
Le second mécanisme concerne les transformations qui 
s’opèrent au niveau des dimensions internes de l’individu, 
notamment les émotions, les croyances et les motivations. Ces 
évolutions permettent de modifier en profondeur les modes 
de décision et les comportements.

c) L’ancrage dans les dynamiques relationnelles
Enfin, le troisième mécanisme vise à inscrire les transformations 
individuelles dans un environnement relationnel cohérent. 
Le coaching facilite la mobilisation des interactions sociales 
et organisationnelles afin de consolider et de pérenniser les 
changements engagés.
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CONCLUSION DU CHAPITRE

Le développement de recherches empiriques 
supplémentaires et l’amélioration des instruments 

analytiques permettront de consolider les fondements 
scientifiques du modèle et d’en élargir les champs 
d’application.
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CONCLUSION DE LA CINQUIEME PARTIE

L’analyse empirique présentée dans cette partie montre que 
les processus d’accompagnement peuvent jouer un rôle 

important dans les dynamiques de transformation humaine.

Les situations étudiées mettent en évidence l’interaction 
entre plusieurs dimensions du développement humain, 
notamment les représentations individuelles, les relations 
sociales et les dynamiques organisationnelles.

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation permet d’éclairer ces dynamiques en 
proposant un cadre conceptuel capable d’articuler les 
différentes dimensions de la transformation.

Les résultats suggèrent que les transformations humaines 
deviennent plus durables lorsque les évolutions individuelles 
s’inscrivent dans des dynamiques relationnelles et collectives 
cohérentes.

Ainsi, le Coaching Intégral apparaît comme un dispositif 
d’accompagnement capable de soutenir le développement 
de la capacité de transformation intégrale des individus, des 
organisations et des sociétés.





CONCLUSION GÉNÉRALE
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La présente recherche avait pour objectif d’examiner 
les conditions dans lesquelles les processus 

d’accompagnement peuvent soutenir les dynamiques de 
transformation humaine.

L’analyse menée dans cette thèse conduit à proposer un 
modèle conceptuel : le Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation.

Ce modèle met en évidence l’importance d’une approche 
multidimensionnelle du développement humain.

Les transformations humaines deviennent plus durables 
lorsque plusieurs dimensions de l’existence évoluent 
simultanément et de manière cohérente.

Ainsi, le Coaching Intégral peut être envisagé comme un cadre 
d’accompagnement permettant d’articuler les transformations 
individuelles, relationnelles et organisationnelles.

Cette recherche ouvre également des perspectives pour de 
futures études, notamment en ce qui concerne l’évaluation 
empirique du modèle dans différents contextes culturels et 
organisationnels.
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Matrice des dimensions du 
développement humain intégral

ANNEXE 1

ANNEXES

Le modèle du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation repose sur l’idée que le développement 
humain ne peut être compris à partir d’une seule dimension 
de l’existence. Les individus évoluent simultanément dans 
plusieurs sphères interdépendantes qui influencent leurs 
comportements, leurs décisions et leurs trajectoires de vie.

La matrice des dimensions du développement humain intégral 
constitue un instrument conceptuel permettant d’observer 
ces différentes sphères et d’analyser leurs interactions.

Les dimensions identifiées dans cette recherche ne doivent 
pas être considérées comme des domaines isolés. Elles 
interagissent en permanence et évoluent dans le temps. Les 
transformations observées dans une dimension peuvent 
influencer les autres dimensions et contribuer à une 
dynamique globale de développement.

Cette matrice identifie neuf dimensions principales du 
développement humain intégral :
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1. Dimension cognitive
Elle concerne l’identité, la connaissance de soi, les motivations 
profondes, les croyances et les représentations que l’individu 
possède de lui-même

2. Dimension émotionnelle
Elle concerne la qualité des relations interpersonnelles, les 
capacités de communication, de coopération et de gestion 
des interactions sociales.

3. Dimension comportementale
Elle renvoie aux dynamiques relationnelles au sein de la 
famille, aux responsabilités familiales et à l’équilibre des 
relations intergénérationnelles.

4. Dimension relationnelle
Elle concerne les activités liées au travail, le développement des 
compétences, l’exercice des responsabilités professionnelles 
et l’évolution des trajectoires de carrière.

5. Dimension éthique
Elle concerne la capacité à initier des projets, à innover, 
à développer des initiatives économiques ou sociales et à 
mobiliser des ressources.
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6. Dimension vocationnelle
Elle renvoie à la gestion des ressources matérielles, à la 
création de valeur économique et à la capacité à assurer une 
stabilité financière durable. 

7. Dimension  matérielle
Elle concerne l’engagement dans la communauté, la 
participation aux dynamiques collectives et la contribution 
aux initiatives sociales.

8. Dimension  sociale
Elle renvoie à la responsabilité citoyenne, à la participation à 
la vie publique et à la contribution au bien commun.

9. Dimension  existentielle
Elle concerne les questions relatives au sens de l’existence, 
aux 
valeurs fondamentales et aux visions profondes qui orientent 
la vie humaine.

Cette matrice permet d’observer l’équilibre global du 
développement humain et d’identifier les interactions entre 
ces différentes dimensions.



LE COACHING INTEGRAL D’INFLUENCE ET DE TRANSFORMATION 241

Matrice de la capacité de 
transformation intégrale

ANNEXE 2

La capacité de transformation intégrale constitue le concept 
central de cette recherche.

Elle désigne l’aptitude d’un individu ou d’un collectif à initier, 
coordonner et stabiliser des transformations cohérentes dans 
plusieurs dimensions de l’existence.

La transformation humaine ne correspond pas uniquement 
à l’atteinte d’objectifs ponctuels. Elle implique une évolution 
plus profonde des représentations, des comportements, des 
relations et des structures d’action.

La capacité de transformation intégrale repose sur plusieurs 
facteurs interdépendants :
	 • clarification de la vision et des orientations
	 • cohérence des valeurs et des motivations
	 • développement des compétences et des 
comportements
	 • qualité des relations sociales
	 • capacité d’apprentissage et d’adaptation
Ces dimensions sont influencées par les interactions entre les 
facteurs personnels, environnementaux et comportementaux, 
comme le souligne la théorie sociale
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cognitive développée par Albert Bandura.

La matrice de la capacité de transformation intégrale peut être 
utilisée comme outil d’observation et d’évaluation qualitative 
dans l’analyse des processus d’accompagnement.

Elle permet d’identifier les évolutions observées au cours 
du coaching et d’examiner les conditions dans lesquelles les 
transformations individuelles peuvent se stabiliser dans la 
durée.
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Matrice comparative des 
approches de coaching

Coaching de développement personnel

ANNEXE 3

Le champ du coaching s’est progressivement structuré autour 
de plusieurs approches théoriques et pratiques.

La matrice comparative ci-dessous permet de situer le 
Coaching Intégral d’Influence et de Transformation dans ce 
paysage scientifique.

Coaching de performance

Cette approche se concentre principalement sur l’atteinte 
d’objectifs mesurables et sur l’amélioration des performances 
individuelles ou organisationnelles.
Elle est souvent mobilisée dans les contextes managériaux et 
sportifs.

Cette approche met l’accent sur la connaissance de soi, 
l’évolution personnelle et la clarification des objectifs de vie.
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Coaching cognitivo-comportemental

Coaching systémique

Inspiré de la psychologie cognitive et comportementale, ce 
type de coaching vise à modifier les schémas de pensée et les 
comportements afin de favoriser des changements durables.

Cette approche considère que les comportements humains 
s’inscrivent dans des systèmes relationnels. Elle analyse 
les interactions entre les individus et les contextes 
organisationnels dans lesquels ils évoluent.

Coaching Intégral d’Influence et de Transformation

Le Coaching Intégral vise à articuler simultanément plusieurs 
dimensions du développement humain :
	 • transformation cognitive
	 • régulation émotionnelle
	 • évolution comportementale
	 • transformation relationnelle
	 • clarification de la vision de vie

Le Coaching Intégral ne se limite pas à une seule dimension 
du changement. Il vise à articuler simultanément les 
transformations individuelles, relationnelles et systémiques.
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Typologie scientifique des 
formes de coaching

Coaching individuel

Coaching d’équipe

Coaching de leadership

Coaching organisationnel

ANNEXE 4

Les pratiques contemporaines de coaching peuvent être 
classées en plusieurs formes principales.

Accompagnement d’une personne dans son développement 
personnel ou professionnel.

Intervention visant à améliorer les dynamiques collectives et 
la coopération au sein d’un groupe.

Accompagnement des dirigeants dans le développement de 
leurs capacités de leadership et de prise de décision.

Intervention visant à soutenir les processus de transformation 
institutionnelle ou organisationnelle.
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Coaching intégral
Approche multidimensionnelle visant à accompagner 
simultanément plusieurs dimensions du développement 
humain.

Ces différentes formes de coaching ne s’opposent pas 
nécessairement. Elles peuvent être complémentaires et 
mobilisées dans différents contextes.

Coaching de transition
Accompagnement des individus dans les périodes de 
changement importantes.
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Le guide d’entretien constitue l’un des principaux instruments 
de collecte des données dans l’analyse qualitative des 
processus d’accompagnement.

Les entretiens ont été conduits selon une approche semi-
directive, permettant aux participants d’exprimer librement 
leur expérience tout en maintenant une structure commune 
d’analyse.

Les entretiens sont organisés autour de cinq axes principaux :

1. Parcours personnel et professionnel
Comprendre l’histoire personnelle et professionnelle de la 
personne accompagnée.

2. Expérience du processus d’accompagnement
Analyser la manière dont les participants ont vécu les 
différentes étapes du coaching.

3. Transformations observées
Explorer les évolutions perçues dans les représentations, les 
comportements et les décisions.

Guide d’entretien

ANNEXE 5
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4. Évolution des relations sociales et professionnelles
Examiner les changements intervenus dans les interactions 
avec les autres.

5. Perception du sens et des orientations de vie
Explorer la manière dont les participants interprètent les 
transformations vécues.
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La grille d’analyse constitue un outil méthodologique 
permettant d’examiner les situations d’accompagnement de 
manière systématique.

Chaque situation étudiée est analysée selon plusieurs critères :
	 • situation initiale
	 • contexte relationnel et organisationnel
	 • processus d’accompagnement
	 • transformations observées
	 • facteurs facilitants
	 • facteurs limitants

Cette grille permet également de comparer différentes 
situations d’accompagnement et d’identifier les mécanismes 
favorisant les processus de transformation.

Grille d’analyse des situations 
d’accompagnement

ANNEXE 6
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Le référentiel des compétences identifie les capacités 
nécessaires à l’exercice du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation.

Compétences analytiques
Compréhension des dynamiques humaines, organisationnelles 
et systémiques.

Compétences relationnelles
Écoute active, qualité de présence, capacité à créer un climat 
de confiance et à favoriser un dialogue constructif.

Compétences stratégiques
Capacité à accompagner les processus de transformation 
et à soutenir les dynamiques de transition individuelle ou 
collective.

Compétences éthiques
Respect de l’autonomie des personnes accompagnées, 
responsabilité professionnelle et respect des principes 
déontologiques.

Référentiel des compétences du coach 
intégral d’influence et de transformation

ANNEXE 7
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Ces compétences permettent au coach d’accompagner 
les processus de transformation dans leurs différentes 
dimensions.
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La matrice complète du Coaching Intégral d’Influence et de 
Transformation synthétise l’ensemble du modèle théorique 
développé dans cette recherche.

Elle articule trois dynamiques fondamentales de 
transformation :

1. Influence constructive
Elle concerne l’évolution des représentations, des croyances, 
des émotions et des motivations qui orientent l’action 
humaine.

2. Transformation intérieure
Elle concerne les interactions sociales, les dynamiques de 
coopération et les relations entre les individus et les groupes.

3. Mobilisation relationnelle
Elle concerne l’évolution des structures organisationnelles, 
des pratiques collectives et des dynamiques sociales dans 
lesquelles les individus évoluent.

Ces trois dynamiques sont reliées par un mécanisme central :

Matrice complète du Coaching Intégral 
d’Influence et de Transformation

ANNEXE 8



L’influence constructive

L’influence constructive agit sur :
	 • les perceptions
	 • les représentations
	 • les possibilités d’action

Elle permet d’ouvrir de nouvelles perspectives et de favoriser 
l’émergence de nouvelles dynamiques d’apprentissage et de 
transformation.

La matrice peut être représentée comme un système 
dynamique dans lequel :

Influence constructive
→ transformation intérieure
→ transformation relationnelle
→ transformation systémique

Lorsque ces dimensions évoluent de manière cohérente, la 
capacité de transformation intégrale se renforce et permet aux 
individus et aux organisations de stabiliser les changements 
dans la durée.
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